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SUGERENCIAS DE SEGURIDAD

SandenVendo América Inc. estd comprometido con la seguridad en cada aspecto del disefio de sus
productos. SandenVendo América Inc. estd comprometido en informar a cada usuario de los posibles
riesgos involucrados con un manejo o servicio inadecuado de este producto. El servicio a una parte eléctrica
0 mecanica es potencialmente peligroso, tanto para el que estd haciendo el servicio, comopara el usuario
del equipo. Estos riesgos pueden surgir por técnicas inadecuadas de servicio. El propdsito de este manual
es advertir a todos los que dan servicio a equipos de SandenVendo América Inc. de los riesgos, y dar
instrucciones basicas de seguridad para un mantenimiento adecuado.

Este manual contiene varias advertencias que deben ser leidas para minimizar el riego de heridas al
personal técnico. Este manual también contiene informacién de servicio para asegurar que se
usen los métodos adecuados para evitar dafios al equipo o hacerlo inseguro. Es importante que entiendan
que estas advertencias no son exhaustivas.

SandenVendo América Inc. no puede saber, evaluar, o asesorar respecto a todas las formas posibles
en que el servicio se pueda realizar. SandenVendo América Inc. tampoco puede predecir resultados
peligrosos a causa del mal uso. Las precauciones de seguridad remarcadas en este manual proveen las
bases para un programa de seguridad efectivo. Tengan estas precauciones, Junto con el manual de
servicio, al instalar o dar mantenimiento a la maquina.

Recomendamos un alto compromiso de seguridad en cada organizacién dedicada al servicio. Unicamente
el personal adecuadamente entrenado en servicio a este tipo de mdaquinas deberd tener acceso al
interior. Esto reducird los riesgos potenciales que cualquier dispositivo eléctrico o mecanico
implican. SandenVendo Ameérica Inc. no tiene control sobre la maquina cuandono se siguen las
instrucciones. Es responsabilidad del duefio o encargado del equipo el mantener la maquina en condiciones
seguras. Lea la Seccién | de este manual para ver los procedimientos adecuados de instalacién y vea
el manual de servicio para los procedimientos de mantenimiento recomendados. Si tiene dudas,
por favor pdngase en contacto con el Departamento de Servicio Técnico de las oficinas de
SandenVendo América Inc. mas cercanas a usted.

REGLAS DE SEGURIDAD

Lea el manual antes de instalar o dar servicio.

Prueba de conexion a tierra antes de la instalacion, para reducir el riesgo de descarga eléctrica
e incendio.

Desconecte el cable de alimentacion del contacto eléctrico antes de dar servicio o eliminar
atoramiento de producto. El mecanismo de venta puede atrapar y causar lesiones en las manos.
Use Unicamente técnicos calificados para hacer servicios con el equipo encendido.

Retire todo el producto antes de mover el equipo.

Use equipo adecuado para mover la Maquina.
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Este aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo nifios) cuyas capacidades
fisicas, sensoriales o mentales sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de experiencia o
conocimiento, a menos que dichas personas reciban una supervisién o capacitacion para el
funcionamiento del aparato por una persona responsable de su seguridad.

Los nifios deben supervisarse para asegurar que ellos no empleen los aparatos como juguete. Use
siempre protecciones en los 0jos, y proteja sus manos, cara, y cuerpo cuando trabaje cerca de la
Unidad de Refrigeracién.

Cuando requiera cambiar alguna pieza, use solo partes originales.

Tenga cuidado con los peligros que implica el mover o balancear una maquina.

Si el corddn de alimentacién es dafiado, éste debe sustituirse por el fabricante, por su agente de
servicio autorizado o por personal calificado con el fin de evitar un peligro.

Temperatura para su correcta operacién de -15°C a 45°C
Siempre apague la unidad antes de conectar o desconectar el equipo del contacto eléctrico.

SECCION I: INSTALACION DE LA MAQUINA

Los equipos son Maquinas largas, robustas de gran tamafio y peso. El manejo
inadecuado puede dar como resultado dafios personales. Al mover una Maquina, planee con
cuidado la ruta que tomar3, las personas y equipo que requiera para lograr el objetivo con
seguridad.

Quite toda la cinta, plastico protector, y Unicel de la maquina. Quite cualquier dispositivo usado
para asegurar las partes internas durante el viaje. Quite las bases de madera unidas alas
maquinas por los tornillos niveladores. Verifique que los tornillos niveladores estan en su
lugar y funcionan.

Coloque la maquina a 3 o0 4 pulgadas (7.6 cm a 10.2 cm) de una pared firme sobre una superficie
plana vy lisa.

IMPORTANTE: La mdquina necesita 3 pulgadas (7.6 cm) de espacio libre desde la pared para
asequrar la adecuada circulacion de aire para el enfriamiento de la unidad de refrigeracion.

Ajuste los tornillos niveladores para compensar cualquier irregularidad en la superficie del
piso. En teoria, no debe ser necesario ningln ajustey los tornillos niveladores quedaran al
nivel de la base de la maquina. Un nivel es util para llevar a cabo la nivelacién de la
maquina. Cuando la maquina estd bien nivelada, al abrir la puerta exterior, esta se
mantendra detenida en cualquier posicion de apertura. Las maquinas deben ser niveladas para
asegurar el correcto funcionamiento y mantener la estabilidad. No coloque patas a la maquina.
La Maquina no debe levantarse mas de 2.85cm de la superficie.

Verifique la placa de identificacién de fabrica, al costado izquierdo o derecho de la puerta
exterior para verificar los requerimientos de energia de la Mdaquina. Aseglrese que la fuente
de energia coincida con lo requerido por la Maquina. Para asegurar una operacion segura,
conecte la Mdaquina en un contacto correctamente polarizado.

NO USE EXTENSIONES PARA LA CONEXION.


49744
Highlight

49744
Highlight


Vendo

F. Voltaje Recomendado = 115 v requeridos + 10%

G. Requiere un protector de 15 Amperes por Maquina.

NOTA: Cualquier variacion de energia de + 10% puede causar mal funcionamiento del
equipo.

*

Los contactos deberan estar adecuadamente aterrizados.

*

Los contactos deberdn estar correctamente polarizados.

Pruebe los contactos usando la siguiente informacion. (Ver Figura 1 en Pagina 9)
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FIGURA 1 REVISION PARA UNA POLARIZACION ADECUADA
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SECCION I: INSTALACION (CONT.)

Para contactos Tipo 1y Tipo 2, pruebe la Tierra y la Polarizacién como sigue:

1. Con un probador (Voltimetro o probador de Lampara), conecte una punta a la entrada de Neutro
y la otra punta a la entrada de Fase. El probador debe mostrar Voltaje.

2. Conecte una punta a la entrada de Tierra y la otra punta a la entrada de Fase. El
probador debe mostrar voltaje.

Para contactos Tipo 3 al Tipo 5, la prueba de Tierra se hace asi:

1. Con el probador (Voltimetro o Ldmpara), determine cual Entrada de Energia es Fase.
A. Conecte una punta a la Entrada de Tierra.
B. Conecte la otra punta a la Entrada de Energia lzquierda (o Superior). Si hay voltaje,

esta es la Entrada de Fase. Si no hay voltaje, mueva la punta a la Entrada de Energia
Derecha (o Inferior). Debe de haber voltaje, lo cual quiere decir que esa es la Entrada
de Fase.

2. Conecte una punta a la Entrada de Energia de Fase (segln se localizd en el paso anterior).
Conecte la otra punta a la otra Entrada de Energia (Neutro). El medidor debe de marcar Voltaje.

SI LAS CONDICIONES MENCIONADAS NO COINCIDEN CON ALGUNO DE LOS TIPOS
DE CONTACTO, CONTRATE UN ELECTRICISTA PARA QUE ARREGLE LA INSTALACION
ELECTRICA.
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SECCION I: INSTALACION DE MAQUINAS.

H. Apoyo a la puerta (Figura 2)

El soporte de la puerta es para asegurar que el exterior de la
puerta se cierra de lleno al gabinete.

El aumento de la puerta también puede garantizar la
adecuada alineacion del picaporte de la puerta.

FIGURA 2

PARA LIBERAR OBIETOS, REMUEWA
L& TAPA DE L& CHAPA COMO SE
MUESTRA

I. Alineacién al Cerrar la Puerta (Figura 3) @
Después de cualquier ajuste de la puerta, el ensamble de @

la cerradura flotante debe alinearse
automaticamente.

El ensamble del picaporte es ajustable.

Para ajustar, afloje los tornillos del soporte de montaje del
picaporte, subir o bajar el ensamble del picaporte en su
posicion, luego apriete los tornillos.

MO INTRODUSCA QRIETOS
DEMTRO DE LA CAVIDAD DE LA

CHAPA,
SOPORTE

OE
FICAPORTE

E TORMILLO
_—"  DE
w MOMNTAIE
FISURS S
ADVERTENCIA

MANTENGA LOS DEDOS Y OTROS OBJETOS FUERA DE LA CAVIDAD DEL PICAPORTE
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NOTA: Consulte las partes apropiadas y manual de servicio para obtener informacién detallada
instrucciones, principios de funcionamiento, y recomendé que los intervalos de mantenimiento y
procedimientos.
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SECCION II: RIESGOS ELECTRICOS

GENERAL.

Las maquinas Vending marca SandenVendo América Inc. son entregadas con las condiciones adecuadas
de energia para su area. Algunos modelos estdn equipados con transformadores reductores, segin
se requiere, permitiendo a la maquina operar en Voltajes mayores. Vea la Seccién |. E. para mas
informacion que permita determinar sus requerimientos de voltaje. Lea el manual de servicio para los
detalles de operacién de los transformadores.

Las fuentes de energia mencionadas son estandar tanto para casas, como para comercios. Sin embargo,
descuidos o manejo inadecuado de circuitos eléctricos puede dar como resultado heridas o muerte.
Cualquiera que instale, repare, llene, opere, o haga algun servicio a una maquina Vending deberd ser
avisado de estos riesgos. Aplique todas las precauciones normales seguidas en el manejo de circuitos
eléctricos, como:

e Elservicio a la unidad de refrigeracion debera ser realizado solo por personal calificado.

e Desconecte la maquina o mueva el interruptor de energia a “off” antes de dar servicio o
desatorar columnas.

e Cambie los arneses eléctricos si hay evidencia de ruptura o dafio.

e Mantenga todas las tapas protectoras y cables a tierra en su lugar.

e Conecte el equipo en contactos que estén correctamente polarizados, y protegidos con fusibles
y/o interruptores termo magnético de seguridad.

e Todas las conexiones deben de estar secas y libres de sarro antes de conectar la energia eléctrica.

A. Sistemas de Tierra
Las maquinas de SandenVendo América Inc. son entregadas con el cable de servicio adecuado para
el estdndar eléctrico de su area. El cable de servicio se conectara al contacto adecuado.
Siempre asegurese que el contacto usado este correctamente aterrizado (y polarizado) antes de
conectar la maquina. (Ver Paginas 5y 6).

A rDvERTENCIA AN

SIEMPRE PRUEBE QUE HAYA TIERRA ANTES DE LA INSTALACION CON
EL FIN DE REDUCIR EL RIESGO DE CHOQUE ELECTRICO E INCENDIO

El sistema de tierra fisica también incluye la unién de todas las partes de metal de la Maquina. Esto
involucra un sistema de cables de union identificados por el color verde o verde con una raya amarilla.
El sistema usa tornillos con cabeza de sierra, rondanas de seguridad, y rondanas de estrellapara
asegurar la conexién eléctrica de todas las partes. El mantenimiento de la Maquina puede involucrar el
desarmarla. No olvide volver a conectar los cables mencionados, aun cuando la maquina parezca
funcionar correctamente sin ellos. Olvidar una de estas conexiones puede comprometer la union del
sistema de tierra.
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SECCION II: RIESGOS ELECTRICOS (CONT.)

B. Servicio con la “Maquina apagada”.
Para maxima seguridad, desconecte el cable de servicio del contacto de la pared antes de abrir
la puerta de la maquina. Esto cortara la energia del equipo y evitara riegos eléctricosy
mecanicos. El personal de servicio deberd permanecer alerta de posibles riesgos con
componentes calientes aun que esta desconectada la mdaquina. Vea las secciones adecuadas
de este manual para mas informacion.

C. Servicio con la “Maquina encendida”.
Algunas situaciones de servicio pueden requerir que haya energia. El servicio con la maquina
encendida debera ser realizado solamente por personal calificado. Se requiere mayor
precaucion al dar servicio a partes que combinen electricidad y movimiento mecanico.
Movimientos inesperados (para salir de mecanismos en movimiento) pueden dar
como resultado el contacto con terminales eléctricas o viceversa. Por esto es doblemente
importante mantener la mayor distancia posible entre las partes moviles y las terminales
eléctricas al dar servicio.

A ADVERTENCIA A
EL SERVICIO CON EL EQUIPO ENCENDIDO DEBERA SER
REALIZADO POR PERSONAL CAPACITADO. PUEDE SER PELIGROSO
HACER ESTE TIPO DE SERVICIO PARA PERSONAS NO CALIFICADAS

El sistema de iluminacién y refrigeracion es apagado automaticamente por la Tarjeta de Control cuando
la puerta es abierta.

NOTA: Para servicio al sistema de iluminacién con la Mdaquina encendida, encienda el sistema
de iluminacién usando la funcidn “Lite-Test” de la Tarjeta de Control. (Ver programacion
en el interior de la puerta)

Para servicio al sistema de refrigeracion con la Maquina encendida, encienda elsistema de
refrigeracién, usando la funcién “test — compresor”, en la funcion de test mode
— test relays, de la Tarjeta de Control. (Ver programacion en el interior de la puerta)

10
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SECCION IlI: RIESGOS MECANICOS

A. Servicio a partes moviles y ensambles.
Al dar servicio a ensambles con partes maviles, extreme precauciones!!
Mantenga los dedos, manos, ropa suelta, cabello, herramientas o cualquier otro material lejos de
donde pueda ser atrapado por el mecanismo.

Como se menciond en la seccion de Riesgos Eléctricos, El servicio con el equipo encendido
debe hacerlo Unicamente personal calificado. Vea las notas de advertencia de la seccién de Riesgos
Eléctricos. Estas advertencias se refieren a los peligros potenciales asociados a la energia
eléctrica y partes moviles. Siempre mantenga la mayor distancia posible de las terminales
eléctricas y de las partes moviles.

Siempre instale las cubiertas protectoras y guardas al reensamblar el equipo.

A ADVERTENCIA A
ESTA MAQUINA INCLUYE EQUIPO MECANICO QUE PUEDE SER PELIGROSOSI
NO SE MANEJA O DA SERVICIO ADECUADAMENTE. TENGA CUIDADO Y CONSULTE EL
MANUAL DE SEGURIDAD Y EL DE SERVICIO PARA MAS INFORMACIONDE SEGURIDAD.

n ADVER TENCIA ﬂ ADVERTENCIA
RIESGO DE ATORAMIENTO RIESGO DE CHUQUE
ELECTRICO!

LIF

11
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SECCION IV: RIESGOS DE REFRIGERACION
GENERAL

El sistema de refrigeracion involucra tanto energia eléctrica como accién mecanica. Estos sistemas
pueden presentar cualquiera de los riesgos potenciales mostrados en las secciones Il de Riesgos Eléctricos
y Seccion Il Riesgos Mecanicos de este manual.

A. Refrigerante Comprimido
Los sistemas de refrigeraciéon involucran la compresion y evaporacion de gas. Las
presiones contenidas representan un peligro potencial si inesperadamente es liberada en
areas cerradas. Se requiere precaucion al hacer pruebas de mantenimiento o
reparaciones. Toda prueba a sistemas sellados de refrigeracion debe ser hecha por personal
calificado que tenga experiencia con este tipo de sistemas y presiones.

B. Proteccion Fisica
La liberacion accidental del gas refrigerante puede causar dafios fisicos. Siempre use lentes
protectores y proteja sus manos, cara, y cuerpo al trabajar cerca de sistemas de refrigeracion.

A ADVERTENCIA A

USE SIEMPRE PROTECCION EN LOS 0QJOS Y PROTEJA SUS MANOS, CARA, Y
CUERPO AL TRABAJAR CERCA DE SISTEMAS DE REFRIGERACION.

SECCION V: PELIGROS POR TEMPERATURA
GENERAL
El personal de servicio debe de cuidarse del peligro potencial causado por superficies calientes demetal.

Se pueden presentar altas temperaturas por todo el sistema de refrigeracién aun cuando el cable de
alimentacion ya haya sido desconectado.

12
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SECCION VI: SUSTITUCION Y MODIFICACION
GENERAL

Cambios no autorizados o el uso de partes no autorizadas como repuesto, pueden dafiar el disefiodel
equipo. Esto puede dar como resultado condiciones inseguras para el personal de servicio, asi como
para los usuarios. Siempre use los manuales de Partes y Servicio para cambiar partes con instrucciones de
uso. Si surgen preguntas, llame al Departamento de Servicio Técnico de SandenVendo América Inc. mas
cercano.

Después de dar servicio al equipo, re-ensamble siempre todos los componentes en su ubicacion
y posicion original. Coloque en posicion correcta las mangueras, el cableado eléctrico, etc.
Reemplace todas las pinzas, bases, y guias a su posicién original. Reemplace todas las mangueras, rampas,
material Aislante, y cubiertas protectoras para que se mantenga la maquina en condicion original.

A pyrrTEncia AN

LOS EQUIPOS SANDENVENDO AMERICA INC.ESTAN PROVISTOS CON LOS DISPOSITIVOS
DE SEGURIDAD ADECUADOS PARA PROTEGER CONTRA LA POSIBILIDAD DE SOBRE
CALENTAMIENTO O INCENDIO, CAUSADO POR FALLAS DEL EQUIPO O DE ALGUN
COMPONENTE. LA SUSTlTUClON, MODlFlCAClON, O
ELIMINACION DE DICHOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD PUEDE CREAR
CONDICIONES PELIGROSAS. LOS CIRCUITOS DE PROTECCION NUNCA DEBEN
SER ELIMINADQOS, Y CUANDO SE REQUIERAN CAMBIAR DEBEN SER REEMPLAZADQOS
SOLO CON PIEZAS AUTORIZADAS DE FABRICA.

A. Cambio del Cable de Alimentacion.
Las maquinas SandenVendo América Inc. son fabricadas con Cables de Alimentacién Unicos. Si
llega a ser necesario cambiarlo, consulte el Manual de Partes y Servicio y pida el reemplazo correcto
para el modelo de maquina al que se va a colocar. No use otro tipo de cables como sustitutos.
Solamente personal autorizado y debidamente capacitado deberd de cambiar el Cable de
Alimentacidn. Si tiene duda de que Cable de Alimentacion es el que requiere, llame a alguna
de las oficinas de Servicio de SandenVendo América Inc. para que le ayuden.

13
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SECCION V: SUSTITUCION Y MODIFICACION (CONT.)

A  ADVERTENCIA 4

EL EQUIPO DEBE ESTAR CONECTADO A TIERRA FiSICA
IMPORTANTE

Los cables en las lineas principales son de colores de acuerdo al siguiente codigo:

110/120 220/240
Verde Verde con AMarillo ..cceeeeeeeeeeeeeeeceees Tierra Fisica
Blanco AZU aaueeeeeeeeeneeeeeeeeeesesesesssssssesssssssssens Neutro

Negro Caf.ccccceeeecccrneeeccssnneeeccsnneeccsssnneees Fase 6 Vivo
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SECCION VI: ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD AL CONSUMIDOR

A ADVERTENCIA A

EL EQUIPO PUEDE SER VOLTEADO SI SE APLICA SUFICIENTE FUERZA,
LO CUAL PUEDE CAUSAR GRAVES LESIONES O MUERTE.

GENERAL

Ha habido accidentes, en algunos casos fatales, cuando maquinas han sido vandalisadas tirandolas al
empujarlas con el fin de obtener producto gratis o dinero.

Para advertir del peligro que existe en empujar, agitar, o golpear la maquina Vending, se ha disefiado una
calcomania para ser pegada en las maquinas. (Cada maquina trae una de esas calcomanias). Si lo requiere,
SandenVendo América Inc. puede enviar las calcomanias que necesite para colocar en sus maquinas. Si
tiene alguna pregunta, llame a la oficina de SandenVendo América Inc. mas cercana a usted. (Consulte el
listado de centros de atencion al final de este manual).

LA SIGUIENTE CALCOMANIA DEBERA SER PEGADA EN UN LUGAR DEL
PANEL DE CONTROL A NIVEL DE VISTA.

AWARNING| | A Caixor | | A AVISO

hﬁuwmcturtllll't. Ne jamais secouer Nunca inclinar o
Machine can fall over ou incliner. balancear m
and cause serious Le distributeur peut La - —
injury or death. B renverser el causer *‘Fﬂ
des blessures graves ¥ causar serios daiios,
Vending machine will b incluso muerte.
Cette machine ne
:?;;milﬂlﬂlﬂffﬂ i iy Esta maquina no

produits gratuitemeny, | | dispensa producto gratis.

Doy | A0S li=] | Anioii=g |
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SECCION VII: CENTRO DE SERVICIOS, PARTES Y VENTAS, DE SANDEN

Fhilllppines, Indla

The Repubdc of Sngapore

AREA ADDRESS FHOME MUMBERS
United States Sanden'endo America, Inc. Tal- (AO0) 3447216 ext
Carada 10710 Sanden Drive 3368

Dallas, TX 75238-1335 U.SA Fao (800) 541-5654
Japan Sancen Intemational Corpomtion Tel: (B1) 3-3835-1321
31-7 Tano 1-Chome Fas (81) 3-3833-7 096
Taibo-ku
Tokyo 110, Japan
Europe, Mid-Easi] Wendon GMEH Tal-  (49) 211-74034%.0
Africa, Mid-Asia | Spangersir. 22, PO, Box 131940 Fax:  (49)211-7488541
40593 Dusssidorf
Germany
Ausiralia, Sancen Intemational Pty Lid. Tel: B1-2-9791-0999
HNew Zealamnd S Alingham 3, Condell Park Fax: G1-2-9731-2023
RS W, I
Australia
Singapore, Sancen Intemational (Singapore) Ple_, Lid. | Tel:  65-432-5500
Horg Kong, Sanden House, 25, Ang Mokic St 65 Fax: B5-432-1657
Indonesia, Singapore 569062

Taivran

Sancen Intermational Taiwan Corp.
Mo, 21-6, Sac 1

Tun Hwa 5. Rd., Taipei, Taiwan
Taiwan, ROC

Tel: GB86-2-570-0100
Fax: 88525771350

Cf Sant Perman Mo, 52
Poligana Industrial |a Almeada, Sactor P
05940 Cornella, (Barcelona!, Spain

Belgium NV Vendo Benelux, 5.A Tel: 32-2-268-2585
Industrial Researcn Park MN.O.H. Fax: 32-2-268-2852
13 Font 58 Landry
1120 Brussels
Belgium

England YWendo LK Ltd. Tel: 44-1256-479309
YVendo House Fax: 44-1256-844469
Kingsclere Road
Dasingsioke, Hants RS21, 56U
Great Brtain

Itahy \endo Haly S p A Tal- 39.142-335111
Casella Postale 9 Fax: 39-142-5623-48
1-15033 Casale Monizmato
Italy

Spain Venoo lbena, 5.4 Tel: 343-474-1555

Fae: 3434741042
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ARECA ADDRCS5 PHOHNE HUMBECRS

Meoxico Yendo de Mexico Tel: (G2) 427 2710006
Camreta Maxico - Tequisquiapan Km 3.2 Fax: [52) 427 2718077
san Juan del Rio, Queretero
C.P. 76800

Mexico IMI Cormneliuz de Mexico, 5.4 . deCY. Tel: (32 55) 5272-1904
Manua Dublan Mo. 35 Fax: (32 35) 5273-3545
Col. Tecubaya, Deleg. Miguel Hidalgo
C.F. 11870 Mexaco

Central Amarica Sanden‘fando Amenca, In:. Tel: (214) Te5-0066
10710 Sanden Drive Fau: (214) 221-7010
Dalas, TX 75238-1335 USA

South America SandenVendo America, In:. Tel: (214) T65-9066

10710 Sanden Crive
Dalas, TX 73238-1335 USA

Fan: (214) 221-7010
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INFORMACION GENERAL.

Este manual contiene Programaciéon, Operacion, vy complemento de Partes Diagramas

eléctricos.
La tarjeta de Control V21 es un microprocesador que permitan precios por seleccion de 0.00
a 99.99. Esta maquina también tiene programacién para el espacio de ventas, asi como elModo de

Ahorro de Energia

Modelo V21721 V21 821 V21621
Selecciones 10 10 8
Dimensiones (Alto x Ancho x Profundidad)

~y

Puerta Curva 182.88 x 100.33 x 88.9 200.66 x 100.33 x 88.9

Puerta Plana 182.88 x 100.33 x 82.55 ~ 182.88 x 82.55 x 87.63
Columnas sencillas 10 10 8
Capacidad 12 oz. Lata ** 68 80 68
por 16 oz. Vidrio 28 34 28
Columnas 20 oz, ** 30 36 30
Peso Kg 310 Kg 340 Kg 290 Kg

Voltaje de Operacién 115V 60Hz. 115V 60Hz. 115V 60Hz.
Rando de Amperaje 8 8 8

Voltaje Refrigerac ion 115V 60Hz. 115V 60Hz. 115V 60Hz.

* Dimensiones y peso pueden variar ligeramente debido a tolerancias de fabricacion, tablas deenvio y si
no se instala monedero.

** 20 oz la capacidad de PET pueden variar en funcién de la forma y el tamafio de la botella.

*** 12 oz las capacidades se enumeran utilizando un conjunto de 4 productos de profundidad.
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E sanETIl
PREPARACION INICIAL

DESEMPACAR

Retire toda la pelicula de plastico, cartdn y cinta del exterior de la maquina. Retire cualquier
dispositivo de embarque, usado para asegurar las piezas interiores durante el traslado
(espaciadores traseros, espaciadores laterales u otros).

Para quitar las maderas de transporte de la base, levante la maquina en un dispositivo elevador
bien estabilizado. Quite los tornillos niveladores que detienen las maderas ensu lugar y retire las
maderas. Vuelva a colocar los tornillos niveladores al mismo nivel en sus orificios.

Otra forma de quitar las maderas es rompiéndolas. Use una barra de metal, o un desarmador
grande y un martillo, meta la herramienta en las perforaciones de la madera y haga palanca hasta
retirarla.

Al nivelar los tornillos niveladores NO debemos levantar la maquina 2.85cm del piso.

COLOCACION Y NIVELACION

IMPORTANTE: COLOQUE LA MAQUINA EN EL LUGAR DESEADO POR LO MENOSDE 8 A 10
CENTIMETROS DE DISTANCIA DE CUALQUIER OBSTRUCCION

TRASERA. Esto es para un adecuado flujo de aire a través de la unidad de refrigeracion. El sistema
requiere circulacion de aire de adelante hacia atras para funcionar adecuadamente. Nivele la
maquina usando los tornillos niveladores. Asegurese que los cuatro tornillos estan cargando el peso
de la maquina.

ENERGIA ELECTRICA'Y CONEXION

PRECAUCION: NO USE EXTENSIONES ELECTRICAS!

Los requisitos de Energia Eléctrica de la maquina dependen del pais donde fue adquirida. Para
verificar los requerimientos de Energia Eléctrica de las maquinas, revise la Placa de Serie localizada
en el costado de la Puerta Exterior donde estan las bisagras. Los requerimientos de energia estan
marcados en la Placa de Serie.

Para asegurar una operacion segura de la maquina, La conexién de energia de la maquina debe
estar conectada a Tierra Fisica en un contacto correctamente polarizado. Antes de conectar la
maquina en el contacto, haga mediciones en el contacto para confirmar que cumple con los
requerimientos de energia de la maquina. Si la energia en el contacto es diferente a la requerida
por la maquina, tal vez requiera un transformador.

Si los requisitos de energia del contacto no cumplen con los de la maquina, llamé a un electricista
calificado para que haga las correcciones necesarias.

Si requiere informacion adicional contacte a Departamento de Servicio Técnico de SandenVendo
América Inc. mds cercano a su area.
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4 APPROVED FOR IMDOOR USE ONLY It
MODEL ey
SERIAL NO. G@
O cerce OZ. R-134a n__m::m AMPS o
TR 1 ek et e H“Hmm“ [11h wWoTs
Vendo CYoLE
I'-.,H_l _L-I'EIIIIILIE.G_E-'I"M[E-I'IJEI'EDM ERICA, MG, ClLLAS TX E

POWER RELQUIREMENTS j

FIGURA 1

NOTA: El numero de Modelo de la maqguina Vending se encuentra en la parte superior izquierda de la Placa
de Serie._No _use el numero “BASIC UNIT”, El numero “BASIC UNIT” se refiere al tamafio del
gabinete, el cual es usado en varios modelos diferentes. Un numero de Modelo tipico es
“721TDD00029”. El “721” es el numero de Modelo, “TDD” representa la linea de producto de la
maguina y el “00029” indica que opciones sestan incluidas.
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Insercion de
Monedas A

Insercion de
Monedas B

. ESTILO A

e

EETILOE

ESTILO C

Instructivo Insercion
de WMonedas \
pantalla de \
l.\. precio

/

I nstructivo

Insercion de pantalla
Monedas de precio \H
FIGURA 2 FlGLRA 3

INSTALACION DE ETIQUETAS

INSTALACION DE ETIQUETA DE PRECIO E INSTRUCTIVO DE INSERCION DE MONEDAS:
Colocar etiquetas a una superficie limpia y seca. Pelar el respaldo de la etiqueta y aplicar conuna
presion uniforme.

ETIQUETA DE INSTRUCCIONES

(Consulte la Figura 2 para la siguiente informacion.)

Insercion de Monedas "A" estd separado para la operacién del validador,
Monedas “B” muestra la apertura del validador dentro de la insercién de moneda.
Aplique la etiqueta de instrucciones en el drea que se muestra (segln sea necesario elvendedor).

y la Inserciéon de

SABOR ETIQUETAS DE MONTAIJE:

En las Figuras 3 vy 4, los estilos correspondientes se indican con una anotacién, A, B, C, D o E.Inserte las
etiquetas de sabor por la parte lateral o superior de la ventana de seleccion o el botén en funcién del estilo.
Ver Figura 3 para el estilo de seleccién.

Puntos de vista posterior de las ventanas y los botones se muestra en la Figura 4. Las flechas indican la
direccién de insertar etiquetas.

Las ventanas de seleccidon y botones de seleccion identifican los productos que figuran en las columnas.

EsTIL & & fji[ E{j oo
& 1 i
& o

ESTILO E

ESTILO B EXTILO C

-_f_,-'/f:lIlT.ﬂ.: EL PANEL DESELECCION USAD0s BON
- EL E5TILO D ¥ E MO ESTAN REPRESENTADOS

EMN La FKGUPA 3
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CONDEMNSACION

FIGURA S

REVISION DE ALINEACION

Revision del Area de Refrigeracion:

Compruebe la posicidon de la Charola de Condensacion (ver Figura 5). La posicidn correcta de la charola
estd en el lado derecho del compresor, con la rampa de la charola afuera del lado derecho del deflector
del aire. Aseglrese de que el tubo de drenado esté conectado a la charola y esté libre de dobleces. Una
trampa de agua se instala en la bandeja de condensacidny evitar que el aire cdlido y humedo pueda llegar
a la zona del evaporador.

INSTRUCCIONES DE CARGA

Configuracién de Carga Base. (Vea la Figura 6 en la pagina siguiente):La maquina

V21 es capaz de vender una gran variedad de productos.

Para obtener informacion especifica, para el ajuste del producto revise la etiqueta en la puertainterior
de la maquina o en contacto con el Departamento de Servicio Técnico de Sanden Vendo Inc. para su
area.

Cargar el producto de manera uniforme. El producto puede ser cargado de manera diferente
dependiendo del tipo de producto que se esta vendiendo.

Siga las instrucciones en la Figura 6 en la seccién de carga de producto para determinar comocargar un
producto especifico.

Para mantener la integridad del “Stack”, nunca se debe mover una maquina expendedoracuando
tenga producto.
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V21 CONFIGURACION DE PRODUCTO E INSTRUCCIONES DE CARGA

SIGA LOS TRES PASOS PARA AJUSTAR UN PRODUCTO EN LA MAQUNA

Espaciador Trasero.
MMARGEN 178 " A 173"

AJustg el Espaciador Trjasero |'cl>ara dar . e E >Ii >II
aproximadamente 1/4" a 1/2", entre el espaciador FRONTAL I'l /[
frontal, el producto y el espaciador \ammenoa; ESPACIADOR

FEPACIANRN FROMNTAI TRASERD

PARTE
ATRAZ

Paso de Producto. Para

productos cortos,mover

el clip paso de

producto hacia la posiciénde

“Enfrente”.

Para productos altos, mover

el clip paso de producto N,

hacia la posicién“Atras” ;‘)E;:RENTE“ P:BR;USUPDASRA__/
PROCICTOS LARGOS
CORTAS

¢ PRODUCTOS CORTOS MENOS DE 17.78cm DE ALTURA, PASO DE PROD ENFRENTEPRODUCTOS >

| 1 | 1 |
| ———ALTOS, MAS DE 17.78cm DE ALTURA, PASO DE PRODUCTO ATRAS

\ 4

[

v

AJUSTE DE PROFUNDIDAD (MODO DE CONTROL ELECTRONICO)
El "ajuste de la profundidad" de cada columna debe coincidir con el nimero de productos enla
columna.
Por ejemplo, el ajuste de la profundidad de una columna de doble venta de botellas de
profundidad se debe establecer en "2", y un conjunto de columnas a vender latas de cuadruple
profundidad se debe establecer en "4".
Consulte las instrucciones de programacion VEC 12 para obtener mas informacién sobrecomo
acceder y cambiar el modo de ajuste de profundidad.

e 4 Profundidad: Latas entre 11.43cm a 12.32cm de altura.

e 3 Profundidad: Botellas o latas entre 12.32cm a 16.51 cm de altura.

e 2 Profundidad: Botellas entre16.51cm a 25.27cm de altura.
1 Profupdldad Bo’FeIIas mas altlas de 25 27crp

Minima altura del producto 4D 3D 2D
CARGA DE PRDUCTO

e Profu didad sencilla, la botella debe cargarse con lahacia [ ~ .

tapa la parte posterior —
e Dobl e profundidad, las botellas pueden clocarse [ ::3{ :I 20

con | 3 tapa hacia atréas, o base con base. FRENTE DE .;i [— 1 =0
e Tripl 2 profundidad, las botellas se deben cargar LA MAQUINA —

con | as tapas hacia la parte posterior. - - - -
e Cuad ruple profundidad, las latas se pueden cargarbas (I I 1 4

enan direcciones.
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. Productos de didmetros pequefios (menos de 2.5”@, tales como botellas de 500ml deagua
reguieren el uso de un espaciador Ia%eral PN1122928.
2.5”@ o menores

° Latas bebidas energéticas de didmetros menores 250ml, 2.1”@, requiere usar el Kit de
copyersion PN1121638
q
2.1"@ I
NOTAS
. Separadores laterales No son necesarios en productos de 120z
. El mecanismo de ventase recarga asi mismo. No hay necesidad de cargar manualmentedespués
de la carga inicial o recarga.
. Para preguntas acerca de la configuracién del producto, contacte al proveedor, en el

departamento de servicio técnico 1-800-344-7216 ext.3368 (EE.UU. / Canada) o0 559-439-1770 ext.3368.

FIGURA 6

DESCRIPCION DE PARTES MECANISMO DE VENTA

Las piezas que se indican a continuacién son parte del mecanismo del motor de venta (ver Figura 7 en
la pagina 30). Un mecanismo es requerido por la columna, excepto el conjunto desensor de caida, que
es un montaje por maquina. Las partes son intercambiables. Marco variara segun las profundidad,
individuales, dobles, triples y cuadruples.

ENSAMBLE MOTOR DE VENTA: P /N 1122820
El motor estd montado a la placa de mecanismos por dos tornillos.

CANASTILLA DE VENTA: P/ N 1122815
La canastilla de venta del producto (s) debe estar en la posicion de cada columna como "listopara
vender"

LEVA ACOPLAMIENTO DE MOTOR: P /N 1122817

La leva de acoplamiento entre el motor y la canastilla. Se encuentra detras del motor, en el

eje del motor. Es también un medio para proporcionar informacion a la tarjeta de control paradeterminar
cuando el motor ha llegado a la posicién maxima vy la posicion de la izquierda.

BARRA “GATE”: P /N 1122871
La barra mantiene el producto por encima de la canastilla de producto.

ESLABON DE VENTA: P /N 1122819
Al girar la Canastilla empuja al Eslabdn de Venta. Este a su vez empuja a la Barra de Paso deProducto,
permitiendo que una fila de producto caiga en la canastilla.
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CLIP ESPACIADOR: P / N 1122856

El Clip Espaciador se encuentra en la parte inferior del Stack. Se coloca hacia enfrente cuandose vende
latas y se mueve hacia atras para vender botella.

BUJE TRASERO: P /N 1122816
El buje trasero proporciona un eje de baja friccién para la parte trasera de la cuchara.

ESPACIADOR FRONTAL: P/ N 1122814
El espaciador ayuda en la parte frontal como guia del producto a la canastilla.

ENSAMBLE DE SENSOR DE ENTREGA: P/ N 1122923
El montaje del sensor de entrega se encuentra por debajo de la rampa salida de producto.
Cuando un producto es vendido, el sensor de entrega siente el impacto, y cancela el crédito.
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BLIE
TRASERD

ESPACIADOR
FRONTAL

ESLAVON
BARRA PASO DE
PRODULCTO

CAMASTILLA

CLIPCE
WEMNTA

EMSAMBLE SEMSOR
DE ENTREGA
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CICLO DE VENTA

Muchas operaciones se llevan a cabo durante un ciclo de venta: Se selecciona un producto, la Leva vy la
Canastilla giran, el producto es entregado y se vuelve a cargar. La secuencia de estas operaciones cambia
un poco cuando se cambia la cantidad de productos de profundidad de las columnas. Con la configuracién
de profundidad unica, una compra se hace y la canastillase vuelve a cargar. Con la configuracion de
profundidad doble, dos compras se hacen antes de que la canastilla se vuelva a cargar. Con la configuracién
de profundidad triple, tres compras se realizan antes de que la canastilla se vuelva a cargar. Con la
configuracidn de profundidad cuadruples, cuatro compras se realizan antes de que la canastilla se vuelva a
cargar. (Vea las Figuras 8 y 9)

POSICION DE ESPERA | a CAMASTILLA GIRA L& CAMASTILLA ULTIMO PRODCUTO

CAMASTILLA, EM SEMTIDO DE LAS  REGRESA A& L& YWERNDIDO, LA CAMASTILLA

CARGADA, MAMECILLAS, PRIMER POSICION DE - CONTIMUA HASTA La,
PRODUCTOYEMDIDO, ESPERA FOSICION DE PARO DE
CAMASTILLA SE PARA, ROTACIOMN

AN /
AV

SECUEMCIA DE WEMNT A
(DOBLE PROFUMDI DAL
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LA CANASTILLLA GIRAEN LA CANASTILLASIGUE

LA CANASTILLA,
CONTRADELAS MANECILLES, GIRANDOEN CONTRA | eonp ppsinag = TS TILLAGIRAEN
LA LEVA DEACOFLAMIENTD  DE LAS MANECILLAS, F'IIISICIIIII'-.IIDlmE ELSENTIDO DELAS
EMPLLLA AL ESLAVON, LA, BARRA SE CIERRA, IMANECILLAS, LLEGA A

ROTACION DEFARD
EL ESLAVON AERELABARRA  cLUANDO EL PRODLCTD LA FOSICION DEESFERA

BALAY ENTRA EM LA
CANASTILLA

\ /
V

FIGURAS SECUENCIA DE CARGA
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PROGRAMACION DE OPERACION V21 VEC 12.4

NOTA: Algunas unidades pueden contener una pantalla de fuentes europeas, en cuyo caso el"*"
simbolo se sustituye por el simbolo "beta". Ejemplo: 72 ° F sera de 72 3 F.

La Tarjeta de Control VEC 12.4 opera usando un sistema de cuatro botones:Botones

de Programacién:
#1 — Salir/Inicio

#2 — Aumentar / Avanzar #3
— Disminuir / Regresar#t4 —

Entrar / Grabar.

Para entrar al Modo de Funciones, abra la puerta, localice el boton de Modo en la Tarjeta deControl
dentro de la puerta. Presione el botdon de Modo una vez para entrar al modo de Funciones.

Usando el botdn #2 o él #3 puede seleccionar cualquiera de las siguientes opciones:

Diagnostics

Coin Payout
Tube Fill

Test Mode

Cash Data

Sales Data
Discount Counter*
Counter*

Price

Set Depth
Configuration
Space to Sales
Door Closed Password
Language

Set Clock **
Lighting **
Refrigeration ***
Sales Block1-8 **
Discount **
Override ****
Return

= Diagnostico.

= Entrega de Cambio.

Llenado de Tubos.

Modo de Pruebas.

Auditoria de Efectivo.

= Auditoria de Producto.

= Contador de Descuento. Free
= Contador de Ventas Libres.Set
Colocar Precio.

Colocar Profundidad.
Configuracion.

Espacio de ventas.

= Clave de puerta cerrada (Auditoria).Set
Colocar Idioma.

Colocar Reloj.

= Control de Luces.

Control de refrigeracion.
Ventas por blogues.

= Descuentos.

= Control externo.

= Regresar.

* Estos modos sélo aparecera cuando la "Funcién de tiempos " en la configuracién estdactivada.
** Opciones parecen limitadas en este modo en funcion, si la funcion de sincronizacién en
Configuracién esta encendido / apagado.
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Lista de cédigos de Error con puerta abierta

Los codigos de Error se borran apretando el botén "Entrar" durante 2
segundos, o automaticamente al hacer lo siguiente

Cédigos de Error General

Descripcién

Error
nonkE No hay errores
Vending Errores en el mecanismo de venta
CIXX Atoramiento en columna XX Haga dar un giro completo a la columna
Cs1 Error de Sensor de Caida 1 Sustituir sensor
CS2 Error de Sensor de Caida 2 Sustituir sensor
ESC Error de Motor Dafiado Sustituir motor dafiado
Ctrl Errores en sistema de control
Ds Interruptor de Puerta Al cerrar la puerta
RAN Error de datos de servicio en memoria RAM Cambie cualquier pardmetro de configuracion
ACLO |Bajo Voltaje de Alimentacién
S Incompatibilidad en factor de escala Corrija el factor de escala
LS Sensor de Rampa de Insercién Bloqueada Quite el bloqueo
Lb Rampa de insercion Blogueada Moneda detectada por el monedero
SEL Errores en los interruptores de Seleccién
SLXX Error en Interruptor de SelecciénXX El interruptor se libere
STS Error en espacios de Venta
UCXX  [Columna no Asignada No.XX Al asignar la columna
USXX  [Switch de seleccidn no Asignado Al asignar seleccion
CHAR Errores en Monedero
cC Sin Comunicacién con Monedero Al haber comunicacion
TS Error en Sensores de Tubos Al reparar el monedero
LC Atoramiento en Validador Cuando una moneda sea detectada
TIXX Falla en tubo de cambio de moneda tipo XX Al reparar el monedero
CRC Error de datos en memoria ROM Al reparar el monedero
EE Uso excesivo del botdn de devolucién Si una moneda valida es detectada
NJ Moneda atorada Cuando una moneda sea detectada
LA Rango de aceptacion del 80% Al superar el 80% de rango de aceptacion
DIS Validador desconectado Al conectar el validador adecuadamente
Rout Error de direccionamiento de moneda Al dirigir la moneda correctamente
bUAL Errores en Validador de Billetes
BC Sin comunicacion con validador de billetes Al haber comunicacién correcta
BFUL |Caja de billetes llena Al recibir la sefial de la caja
BILL Motor de Validador de Billetes dafiado Al activarse el validador
BJ Validaor de Billetes atorado Al activarse el validador
BrCH |Error en memoria ROM del Validador de Billetes Al activarse el validador
BOPn |Caja de billetes atorada o fuera de posicién Al activarse el validador
BS Error en el sensor del Validador de Billetes Al activarse el validador
Crdr Errores en Lector de Tarjetas
CRC Sin comunicacién con Lector de Tarjetas Al haber comunicacion correcta
CrXyY Error no transitorio en Lector; codigo X, Sub Al dejar de reportar el error
codigo Y
rFrG Errores en Unidad de Refrigeracién
SenS  |Sensor de Temperatura Dafiado o desconectado Al detectar el sensor
COLd |Temperatura del Gabinete 1.6° C bajo él limite Al subir la temperatura sobre él limite inferior
Hot Temperatura del Gabinete 1.6° C sobre él limite Al bajar la temperatura bajo el limite superior
CnPr  |Sistema de Refrigeracién no enfria Cuando el sistema enfrie 0.5°C por hora
Htr Sistema de disipacién de calor no disipa Cuando el sistema caliente 0.5°C por hora
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Diagnostics (Diagndstico)

1. Presione el Botdén 4 para ingresar al modo de Diagnostico. Si aparece “Error None”, vaya ala

siguiente funcién, ya que esto indica que no hay errores.

Use los Botones 2 6 3 para moverse a través del detalle de cddigos de error.

3. Presione y mantenga presionado el botén 4 para borrar individualmente cada error hastaque la
pantalla diga “Error None” (sin errores).

4. Presione el botdn 1 para salir de la seleccion actual.

NOTA: Los errores tienen que ser eliminados manualmente de la memoria de Tarjeta deControl.

N

Coin Payout (Entrega de Cambio)

Modo de Entrega de Cambio permite al operador un 'test ' (prueba) para el correcto
funcionamiento de los tubos de cambio del monedero.

1. Entre con el boton 4 “Coin Payout - 0.00”.

2. Use el botdon 2 para escoger la denominacién de moneda a probar.

3. Presione el botén 4 para sacar una moneda de la denominacion en pantalla.
4. Salir con el boton # 1.

Tube Fill (Llenado de Tubos)

Permite el ingreso de monedas a través del aceptador del monedero para guardarlas comocambio. El uso de

esta funcion le permite a la maquina tener un registro preciso del dinero.

1. Entre con el botdn 4. Esto mostrara el total de monedas.

2. Inserte las monedas por la ranura al frente de la maquina o directamente en el aceptador delmonedero. La
tarjeta mostrara el valor y cantidad de monedas en los tubos de cambio.

3. Presione el botdn 2 le permite revisar las distintas lecturas.

4. Salir con el botdn # 1.

Test Mode (Modo de Prueba)

“Test Mode - Vending” (Modo de prueba de maquina)

Le permite una prueba de venta de una columna, desplazamiento de una columna, pantalla(display),
prueba de interruptores de seleccidn, y relevadores.

1. En'"Test Mode ", presione el botdn 4. La pantalla mostrara "Test Mode-Vending” “modo deprueba-

venta".
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2. Presione el botén 2 o 3 para desplazarse a la columna deseada.

3. Presione el botdn 4 para realizar la entrega.
a. Siel motor de venta trabaja bien, la pantalla mostrara "Test Mode — Vending Motor OK”
“Modo de Prueba — Motor Vending OK"
b. Siel motor no trabaja adecuadamente, uno de los siguientes mensajes aparecera:
“Test Mode-Vending Fail — Column Jam” "Modo de Prueba — Falla de Venta - ColumnaAtorada"
- “Test Mode - Vending Fail - No Connection” "Modo de Prueba — Falla de Venta - Sinconexion"
“Test Mode - Vending Fail - High Current” "Modo de Prueba — Falla de Venta — CorrienteAlta"
4.Salir con el botén # 1.

“Test Mode - Jog” (Desplazamiento de Motores de Venta)

1.-Entrecon elboton 4 a “JoG” ingresara en el modo de prueba de desplazamiento del motor deventa.

2.- Al entrar en el modo de prueba de desplazamiento, la pantalla mostrara el primer resumen deprueba, Column
1 (columnal).

3.- Presionando el botdn de seleccidon 2 o 3 accederd a Foward (avance) o Reverse (retroceso).4.-

Presionando nuevamente el botén de seleccién 4, movera el motor en la direccidon deseada. 5.- Para

cambiar de Motor utilice el botén 2 0 3.

6.- Para salir de la configuracion, presione el boton de seleccion 1.

“Test Mode - Display” (Modo de prueba de Pantalla)

Le permite verificar que todos los caracteres en la pantalla se iluminan.

1. Entre con el botdn 4.

2. 2. Presione el botdn 2 para desplazarse hasta la pantalla aparece "modo de prueba -.pantalla"
Presione el boton 4.

Los 20 cuadros de pixeles en cada linea se iluminaran.

4. Salir con el boton 1.

w

“Test Mode - Switches” (Modo de prueba de Interruptores)

1. Entre con el botdn 4.

2. Aparecerd en la pantalla cada uno de los botones de selecciéon al activarlos
individualmente.

3. Para salir mantenga presionado el boton 1 por 5 seg., la pantalla regresara a “Test Mode —Switches” (Modo
de prueba de Interruptores).
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“Test Mode - Relays” (Modo de Pruebas de Relevadores)

En esta funcion se probaran los siguientes relevadores.

Compressor Compresor.

Light Luces.

Heater Calefaccion.

Fan Motor Evaporador.

1. Entre con el botén 4. “Compressor Off” Compresor desactivado aparecera.

2. Accione nuevamente botdn 4 — “Off “, La indicacion de desactivado destellara.
3. Avance con el botdn 2 0 3 —“On “, La indicacidon Activado destellara.

4. Entre con el botdn 4. — El Compresor trabajara si el relevador funciona.

5. Salir con el botdn 1.

Repita el paso del 1 al 5 para cada prueba de relevadores. Para salir de Modo de Pruebas deRelevadores con el
botdn 1, y regresaremos al menu principal.

“Cash Data” Datos MIS (Auditoria de Efectivo)

Este modo le permite recuperar la informacion histérica sobre el dinero aceptado por el Maquina. Para

borrar los datos de la seleccidon individual de efectivo, debe tener la funcion “MISAuto Reset” en el Modo

de “Configuration” “Configuracion” activado en “On”

1. Cuando el "Dato de Efectivo" “Cash Data” aparezca en la pantalla presione el boton 4. Losdatos
histdricos no reseteables aparecen.

2. Presione el botdn 2 o 3 para mostrar las selecciones individuales.

3. Pararesetear los datos histéricos, aseglrese de que el modo de configuracién “MIS AutoReset” en el
Modo de “Configuration” “Configuracion” activado en “On”

4. Presione el botdn 1 para salir de este modo.

“Sales Data” Datos MIS (Auditoria de Ventas)

Esta funcién permite recuperar el total histérico de productos vendidos con puerta cerrada.

1. Entre con el botdn 4 — El total histérico no-reseteable se mostrara en pantalla.

Aparecerd Sale Data Total “XX.XX” en donde XX es el niumero de productos entregadosacumulado.
3. Use el botén 2 o 3 para visualizar el nimero de productos reseteable por seleccion.

4. Salir con el botdn # 1.
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“Discount Counter” (Contador de Descuento)

El contador de descuentos le permite acceder a los datos de ventas y efectivo para las ventas oentregas a

los que se hayan concedido descuentos.

1. Entre con el botdn 4 — “Cash Data”, Dato de efectivo.

2. Presione otra vez el botdn 4 — “Cash Data Total” (dato de efectivo total) Aparecera en la pantalla el nimero total
de ventas a las que se le ha concedido descuentos. Este total no puede ser vuelto a cero y comienza cuando
se habilita la prestacién de descuento.

3. Usando el botdn 2 se podra recorrer todos los botones de seleccién y mostrar en la pantalla cada numero de
seleccion de ventas con descuento.

4. Salir con el botén 1.

. Avance con botén 2 — “Sales Data” (Dato de Ventas).

6. Presione el botdn 4 — “Sales Data Total” (datos de venta total) y aparecerd en la pantalla el nimero total de
ventas a las que se le ha concedido descuentos. Este total no puede ser vueltoa cero y comienza cuando se
habilita la prestacion de descuento.

. Usando el botdn 2 se podra recorrer todos los botones de seleccion.

8. Salir con el botén # 1.

&)

N

“Free Counter” (Contador de Ventas Gratuitas)

En este modo apareceran en la pantalla solo las ventas gratuitas hechas durante modo deventa con la

puerta cerrada.

Este modo es para accesar a los datos de ventas gratis y datos de efectivo anteriores.

1. Entre con el boton 4 — “Cash Data Total XX.XX”, es el valor de todo el dinero perdido,basado en
la configuracién del precio. Este total no puede ser restablecido a cero y comienza cuando se habilita la
prestacion de transferencia de mando al usuario del expendio gratuito.

2. Avance con el boton 2 — “Sales Data Total XX.XX”, es el total de productos dispensados. Este total no
puede ser restablecido a cero y comienza cuando se habilita la prestacién de transferencia de mando al
usuario del expendio gratuito.

3. Salir con el boton # 1.

“Set Price” (Configuracion de precios)

Este modo permite colocar un precio para cada seleccion, el mismo precio de venta para todaslas
selecciones.

Para el precio de todas las selecciones o para un solo precio:

1. Entre con el botdn 4 — se mostrara “All Selection .00” (Todas las selecciones)

2. Presione otra vez el botdn 4 — el actual precio de venta se mostrara intermitente.

3. Use el botén 2 y/o 3 para incrementar o decrecer el precio.

5. Guarde con el botdn 4.
6. Salir con el botdn 1.
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Set Depth (Configuracién de Profundidad)

Esta funcion nos sirve para colocar la profundidad a cada una de las selecciones, noimportando las
columnas que tenga asignadas.

1.- Entre con el botdn 4 “All Depth X”, donde X es el numero de productos que vende porcanastilla o
Profundidad.

2.- Presione nuevamente el botén 4 y “X” se mostrara intermitente.3.-

Con botén 2 o 3 cambie la profundidad de la seleccion.

4.- Guarde con el botdén 4.

5.- Con botén 2 o 3 avance por las selecciones para cambiar la profundidad de formaindependiente. Y
repita los pasos 2,3 y 4.

6.- Salir con el botdn 1.

Configuration (Configuracion)

Para cambiar individualmente los cédigos de configuracion, entre al cddigo usando el botdn 4. Reentrar
con el botdn 4 vy la opcion de Activado (On) o desactivado (Off) permaneceradestellando. Cambiar con el
botdn 2 o0 3, Activado (On) o desactivado (Off). Y guardar los
cambios con el boton 4. Programar cada opcion de configuracion de esta manera.

Las opciones de configuracion se detallan a continuacion:

Multi Price (Varios precios)
On (Activado) — Programar los precios individualmente.
Off (desactivado)— Un solo precio basado en el precio de la seleccién 1.

Timing Features (Sincronizaciéon de tiempos)
On — Accesar a las opciones de reloj y modos asociados.Off —
Acceso a las opciones de reloj denegado.

Door Summary (Mensaje al abrir la puerta)

On — Ventas (Sales), Efectivo (Cash) y Errores (Errors) apareceran en la pantalla cuando seabra la
puerta.

Off — Solo apareceran los errores o None al abrir la puerta.

MIS Auto Reset (Autoreseteo MIS)

On — Presionando el Switch de la puerta se borraran las selecciones individuales reseteablesmandando los
datos a Cero.

Off — Los datos de Ventas (Sales) y Efectivo (Cash) no se podran resetear con el switch de lapuerta.

Customer Overpay (Pago en exceso del consumidor)

On — Las monedas seran aceptadas aun cuando la ldmpara de importe exacto este encendiday no haya
suficientes monedas en los tubos.

Off — Solo recibird el importe exacto para realizar una venta.
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Save Credit Tmr (Tiempo que guarda el crédito)
On —El crédito establecido solamente se visualizara por 5 minutos.

Off — El crédito establecido permanecerd hasta que la venta se haya realizado o el boton dedevolucién es
presionado.

Force Vend (Venta Forzada)

On — El consumidor no tendrd la habilidad para depositar monedas, presionar botdon dedevolucién y
recibir cambio sin antes haber realizado una compra.

Off — la maquina esta como una maquina de “Cambio”. El consumidor puede depositar dinero ypresionar el
botdn de devolucion y recibir cambio.

Multi-Vend (Multiventa)

On — El consumidor podra insertar suficiente crédito para realizar multiples compras.

El crédito restante se mostrara en la pantalla, podra realizar otra compra o presionar el boténde
devolucién para obtener su importe.

Off —El consumidor solo podra realizar una compra y su cambio le serd devueltoinmediatamente.

Deny Escrow (Validador de billetes)

On — Elvalidador guardard todos los billetes recibidos.

Off — El validador retendrd los billetes hasta que la venta sea realizada, si el consumidorpresiona el botén
de devolucion el billete sera entregado.

S/0 Indicator (Indicador de error)

On — Un pequefio simbolo aparecerd en la esquina inferior derecha de la pantalla, cuando lamaquina detecte
un error o alguna selecciéon este agotada.

Off — El simbolo no se mostrara.

Count by Selection/Price (Contabilidad por seleccién/Precio)

Count by Selection (Contabilidad por Seleccién) — Se visualizaran las ventas individuales y losdatos de

efectivo.

Count by Price (Contabilidad por Precio) — Se visualizaran las ventas individuales y datos deefectivo por precio
de venta.

MIS Reset w/ DEX (Puesta a cero de Datos MIS por DEX)
On — Los datos MIS Sin-Historial podran resetearse cuando sean leidos completamente porDEX.
Off — Lis datos MIS no podran resetearse por DEX.

Depth Learning (Auto Aprendizaje)

On — El equipo tendrd la habilidad de reajustarse la profundidad de acuerdo a las ventas porseleccion.
Off — El equipo tomara como profundidad la programada en el Funcién Set Depth.
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Display Scroll (Desplazamiento de la pantalla)
ON - La pantalla se desplazara de izquierda a derecha.OFF -
La pantalla no se desplazara.

Temperature (Temperatura)
ON - La temperatura de la cdmara mostrara.
OFF - La temperatura de la camara no se mostrara.

# of Selection 8 - 9 — 10 (Numero de Selecciones)

Entre con el botdn 4, aparecerd “8”. Oprima nuevamente 4 y “8” destellara.

Con el botén 2 o 3 cambiara entre 8,9 y 10 On — Los mensajes se vocalizaran en Guarde conbotén 4.
Salir con el botén 1.

Space to Sales

Le permite programar la columna que va a vender cuando se elige un boton de seleccion deseada.

Hay 10 configuraciones preestablecidos (Consulte la etiqueta del interior de la puerta deopciones
predeterminadas). Usted también tiene la opcidn de hacer un espacio personalizado para las ventas. Para
cambiar la configuracion actual:

1. Entre con botdn 4y aparecera la opcion actual

2. Presione el botdn 4 nuevamente y la opcion actual destellara.

3. Use el botdn 2 o 3 navegara atreves de las opciones o “Custom (personalizado)”
4. Guarde con 4 alguna opcion.

5. Salir con Botén 1.

Si queremos realizar el Espacio de Ventas Personalizado seguiremos los sig. Pasos.Ingresar en
“Custom” con el botén 4
Aparecerad Clear Setting? (borrar programacion)

Si queremos aprovechar la programacién actual oprimir el botén 2.Si

deseamos borrar la opcion actual oprimir botén 4.

1.- Aparecerd “Custom - Sel 1 — None”. Donde “Sel 1”7 es la seleccion a programar.

2.- Oprima el botdn 4 y aparecera “Custom -Sel 1 —1”. Donde “1” es la columna a asignar.
3.- Con botodn 4 guarde la columna.

4.- Con el botdn 2 o 3 asignar otra columna a la seleccién. Y guarde con botén 4.5.- Salir
con 1y nos mostrara que columnas se asignaron a la selecciéon actual.

6.- Con botdn 2 o 3 avanzara por las selecciones restantes.7.-

Salir de la funcidn Space to Sales oprimir 1.

Aparecera “ Save Setting”

8.- Con botdn 4 guardar todos los cambios.9.-

Con botén 1 NO guardara los cambios.

Nota: Para asignar la columna a la Seleccion el numero de columna deberd estardestellando.
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Si queremos aprovechar la programacion actual oprimir el botén 2.
Seguir los pasos del 1 al 9.

Set Program Password: (Contrasefia de Puerta Cerrada)

Permite al operador una contrasefia para proteger todas las funciones, excepto Diagndsticos (Diagnostic),
Coin Payout (Entrega de Cambio), Tube Fill (Llenado de Tubos), Test Mode (Modo de Prueba)

Presione el Botén 4 en el modo de "Contrasefia de puerta cerrada Contrasefia".

La contrasefia actual aparecera en la pantalla.

Presione el botdn 2 o 3, mientras que cada digito es mostrado, para cambiar la contrasefiaactual.
Presione el botdn 4 para guardar y pasar al siguiente digito.

Presione el botdn 4 después de la cuarta cifra para salir del modo.

arLON -~

Set Language (Opciones de Idiomas)

Permite programar diferentes idiomas en la Tarjeta de Control. Los idiomas actualesdisponibles son
Ingles, Francés y Espafiol.

. Entre con botdn 4 para seleccionar el idioma.

. El idioma actual se desplegara.

. Para cambiar el idioma actual, presione el botén 4 y el idioma se mostrara intermitente.

. Avance con el botdn 2 para seleccionar un idioma.

. Presione el botdn 4 para guardar los cambios.

. Presione el botdn 1 para salir de esta funcion.

OOk, OON -

Set Clock (Opciones de Reloj)

Cuando en el Modo de Configuracion “Timing Features” este activado en “On”, el afio, mes, dia,hora y

minutos podran actualizarse.

Para las opciones del reloj:

. Entre con botdn 4 para actualizar opciones de reloj “Set Clock”.

. Desplegara Habilitar X “Enable X”, donde “X” es el dato actual.

. Entre nuevamente con el botdn 4 — “On o Off” (activado o desactivado) destellara.

. Presiones el botdn 2 para seleccionar entre “On” y “Off” (activado o desactivado)

. Guarde con el botdn 4.

. Avanzar con el botén 2 — se mostrara “Daylight Savings” (Uso Horario de Ahorro deEnergia).

. Entre con botdn 4 — “DSt” y el actual Uso Horario de Ahorro de Energia se desplegara.

. Presione el botén 4 — el dato actual se mostrara intermitente.

. Presione el botén 2 para cambiar entre “OFF” (desactivado), “North América”
(Norteamericano), “Europe” (Europeo) o “Australia” (Australia).

10. Guarde con el botén 4.
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11. Presione botdn 1 para Salir.
12. Avance con botén 2 - “MM/DD/AAAA HH:MM”.
13. Entre con el botén 4 — “MM”, el mes se mostrara intermitente.
14. Avance con el botdn 2 al mes correcto.
15. Guarde con el botdn 4, el dia se mostrara intermitente.
16. Avance con el botodn 2 al dia correcto.
17. Guarde con el botdn 4, el afio se mostrara intermitente.
18. Avance con el boton 2 al afio correcto.
19. Guarde con el botdn 4, la hora se mostrara intermitente.
20. Avance con el botdn 2 a la hora correcta.
21. Repetir para los minutos “MM”.
Saldra de esta opcion
22. Presione botdn 1 para Salir del Modo de Opciones de Reloj.

Lighting (Luces)

Cuando en el Modo de Configuracion “Timing Features” este activado en “On”, tendrds accesoa esta
funcion, el cual le permite apagar y encender las luces durante periodos especificospara ahorrar

energia.
En las opciones de “Cabinet” (Maquina) y “LED” (Luces).
Ejemplo:
Lighting Mode - Enable ON/OFF
Lighting - Cabinet
Start Time — Start Day — Mon-Sun/All
Start hh:mm
Stop Time — Stop Day — Mon-Sun/All
Stop hh:mm
Lighting - LED
Start Time — Start Day — Mon-Sun/All
Start hh:mm
Stop Time — Stop Day — Mon-Sun/All
Stop hh:mm
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Modo de Luces - Permite ON/OFF

Luces - Maquina

Tiempo de Inicio — Dia Inicio— Mon-Sun/All (lunes-dom. /todos)
Horario Inicio hh:mm

Tiempo de Fin — Dia Final — Mon-Sun/All
Horario Fin  hh:mm

Luces - LED
Tiempo de Inicio — Dia Inicio — Mon-Sun/All (lunes-dom./todos)

Horario Inicio hh:mm
Tiempo de Fin — Diafinal =  Mon-Sun/All
Horario Fin hh:mm

. Entre con botdn 4 para activar ahorro de energia.

. Desplegara Habilitar X “Enable X”, donde “X” es el dato actual.

. Entre nuevamente con el botdn 4 — “On o Off” (activado o desactivado) destellara.

. Presiones el botdn 2 para seleccionar entre “On” y “Off” (activado o desactivado)

. Guarde con el boton 4 y salga con botén 1.

. Presiones el botdn 2, para avanzar a “Start Time 1” (Tiempo de Inicio 1). Tiempo de Inicio deAhorro de Energia

de Luces.

. Presione botdn 4 — se mostrara intermitente “Start Day 1” (Dia de Inicio 1)

. Use el botdn 2 v 3 para avanzar a través de los dias de la semana o todos los dias.
. Presiones el botén 4 — se mostrara intermitente “On/Off”.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Cambie entre “On/Off” (Activar/Desactivar).

Presione el botén 4 para guardar el estado actual.

Presione 1 para regresar a “Start Day 1” (Dia de Inicio 1).

Presione el botdn 2 para avanzar a “Startl hh:mm” (Inicio 1, hora: minutos)
Presione el botén 4 en “Startl hh:mm”, para cambiar la hora de inicio de Ahorro de Energiade luces.
Para cambiar la hora:

Presione el botén 2 para avanzar por las horas.

Guardar con el botén 4, y los minutos se mostraran intermitentes.
Presione el botdn 2 para avanzar por los minutos.

Presione el botdn 4 para guardar el tiempo de la pantalla.

Presione el botdn 1 para salir del la funcién y regresar a “Start Time 1”.
Presione el botdon 2 para avanzar a “Stop Time 1” (Tiempo Final 1).

Repita el mismo proceso con “Stop Time 1” (Horario de Fin1l).

Refrigeration (Refrigeracion)
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Cuando en el Modo de Configuracion “Timing Features” se encuentre en “Off” (desactivado),solo se
tendrd acceso a los siguientes cinco modos:

Set Point Fijar Temperatura.

Sensor Reading Lectura de Censor Temperatura.

Degree X — Celsius or Fahrenheit Grados Celsius o Fahrenheit.

Fan Default/Mode 1 Ventilador predeterminado / Modo 1.
Periodic Defrost — On/Off Periodo deshielo - Activado/Desactivado.

Estas funciones permiten trabajar con el Sistema de Refrigeracion aun cuando el Sistema deAhorro de
Energia este activado o desactivado.
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Cuando el Modo de Configuracion “Timing features” esta en “On” (Activado), se puede incrementar la
temperatura del Sistema de Refrigeracion a 18°F o su equivalente a °Celsius, endos diferentes intervalos
en un periodo de 24 horas de ahorro de energia .

Set Point (Fijar Temperatura)

1. “Refrigeration” (Refrigeracion) se mostrara en la pantalla.

2. Presione el boton 4 — se mostrara “Set point”.

3. Presione el botdn 4, y en la pantalla se mostrara la temperatura a la cual la maquina estaprogramada.
NOTA: La temperatura de la maquina es de 36°F/2°C de fabrica.

4. Presione el botdn 4y la temperatura se mostrara intermitente.

5. Use el botdon 2y 3 para avanzar a través de las siguientes opciones:

Temperatura

Establecida. 32 |33 (34 |35 |36 |37 |38 |39 |40
Temperatura de

Entrada. 34 |35 (36 |37 |38 (39 |40 |41 |42

Temperatura de Corte. 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Temperatura nominal

(°F) 32 (33 (34 |35 |36 |37 |38 |39 |40
Temperatura  Nominal
(°C) 0 05 |1 1.5 (2 25 |3 35 |4

6. Presione el botdn 4 para salvar la temperatura deseada.
7. Presione el botén 1 —se mostrara “Set Point”.

Sensor Reading (Lectura de Censor Temperatura)
1. Presione el botdn 4 — se mostrara la temperatura del gabinete en °F o en °C.
2. Presione el botdn 1 —se mostrara “Sensor Reading”.

Degree X — (X = C for Celsius or F for Fahrenheit)

1. Entre con el botdn 4 para cambiar la opcidn actual.

2. Con el botdn 2 escoja la opcidn entre °Celsius / °Fahrenheit.
3. Presione el botdn 4 para guardar la opcion fijada.

Fan Disable (Modos de Ventilador)

Modo disable el Ventilador permanecerd siempre encendido.
1. Entre con el botdén 4 y aparecerd “disable”

2. Nuevamente botdn 4 y “disable” destellara.

3. tendra las dos opciones siguientes:
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Model (Modo 1)

El evaporador tendrd un retraso al momento de la Temperatura de Entrada y Temperatura de Corte del
compresor. Al llegar a la Temperatura de Corte y el compresor se apague el evaporador trabajara 1 minuto
después. Y si llega a la temperatura de Entrada el evaporadorse activara 1 minuto después de que el
compresor haya encendido. El evaporador se apagara al abrir la puerta.

Mode2:

Se determinara cuando se trabaje con lacteos, medicamentos.

1. Presione el botdon 4 el modo actual se mostrara intermitente.

2. Avance para escoger entre “Default and Model” (Predeterminado y Modo1).
3. Presione el botén 4 para guardar el cambio.

4. Presione el botdn 1 — se mostrara “Periodic Defrost - On/Off”.

Periodic Defrost (Periodo deshielo)

1. Presione el boton 4 — se mostrara intermitente “On/Off” (activar/desactivar).

2. Con el botdn 2 escoja la opcién deseada.

On (Activado) = La maquina tendrad un deshielo cada 6 horas-por 30 minutos. Esto es paramedioambiente
con alta humedad.

Off (Desactivado) =La maquina no tendra deshielo cada 6 horas.

3. Presione el botdn 4 para salvar la opcion fijada.

4. Presione el botdon 1 para salir de esta funcion.

Cuando en el Modo de Configuracion “Timing Features” se encuentre en “On”, se tendraacceso a

las siguientes funciones:

Refrigeration — Enable Timer On/Off
Start Time — Start Day — Mon-Sun/All

Start hhomm
Stop Time — Stop Day — Mon-Sun/All
Stop hh:mm
Refrigeracion — Control de Temporizador On/Off

Tiempo de Inicio — Dia Inicio — Lun-Dom/Todos
Inicio hh:mm

Tiempo de Fin — Dia Final — Lun-Dom/Todos
Fin  hh:mm

49



Vendo

Enable Timer (Bloqueo de Temporizador)

1.
2.

Presione el botdn 2 — se mostrara “Enable Timer” (Bloqueo del temporizador).
Presione el botdn 4 — se mostrara “On/Off” (Activado/desactivado) intermitente.

3. Avance entre “On/Off”.

4.
5.

oo ~NO®

(o]

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Presione el botén 4 para guardar el cambio.
Presione el boton 2 para avanzar a “Start Time 1” (Tiempo de iniciol). Este es el mismoprocedimiento
gue las luces ocupan para apagar o encender en el ahorro de energia.

. Presione el botén 4 — se mostrara “Start Day 1” (Dia de Inicio).

. Presione el botdn 4 — el dia actual intermitente.

.Use el botén 2 y 3 para avanzar a través de los dias de la semana o todos los dias.
. Presione el botdn 4 — se mostrara intermitente. “On” o “Off”.

. Avance entre “On/Off” (Activado / Desactivado) con el boton #2.

Presione el botdon 4 para guardar la opcion fijada.

Presione el botdon 1 para regresar a “Start Day 1” (Dia de inicio 1).

Presione el botdon 2 para avanzar a “Startl hh:mm” (Inicio 1 hora: min).

Presione el botdon 4 en “Startl hh:mm”, es la misma accién que para el ahorro de energiade luces.
Para cambiar la hora:

Presione el botdn 4 para avanzar por los minutos.

Presione el botdon 4 para guardar el tiempo en la pantalla.

Presione el botdn 1 para salir de esta funcién y regresar a “Start Time 1”

Presione el botdn 2 para avanzar a “Stop Time 1” (Tiempo Final)

Repita el proceso con “Stop Time 1” (Tiempo Final 1), “Start Time 2” (Tiempo de Inicio 2), y“Stop Time 2”
(Tiempo Final 2).

Presione el botén 1 para salir completamente del Control del Temporizador.

Sales Block 1, 2.

Esta funcién es usada para elegir un grupo de selecciones y la hora cuando esas seleccionesseran
bloqueadas para el expendio del producto.

Si el botén de seleccion 4 es presionado mientras aparece la indicacién “Sales Block 1” o “Sales Block 27,
la Tarjeta de Control ingresard en el modo de control de bloqueo de seleccién.

Le

permite programar que la maquina se apague y encienda en intervalos regulares de tiempo. Tendr3 la

habilidad de apagar y encender la maquina hasta en 2 intervalos por dia. Los intervalos de tiempo no se
deben traslapar. Hojas de trabajo estan disponibles al final de este manual para facilitarle la programacion.
Para programar el bloqueo debe de ingresar la siguiente informacion:

Selecciones — Los botones de seleccidén que seran bloqueados.
Hora inicial — La hora a la que la maquina se bloqueara / apagara.
Dia Inicial - Los dias en que la maquina se bloqueara / apagara.
Hora final — La hora en que la maquina se volvera a activar.

Dia final — Los dias en que la maquina se volvera a activar.
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Para escoger las selecciones:

1. En “Sales Block 1”, presione el botén 4 — Se muestra “Enable X”, donde “X” es “On”
(encendido), “Off” (apagado), 6 “Light” (luz)

Enable Off = El bloqueo esta desactivado

Enable On = El bloqueo estd activado

Enable Light = La funcion de blogueo esta activada (como en Enable On) y las luces se apaganmientras dure el

bloqueo.

2. Presione el Boton 4 — la pantalla “On”, “Off”, 6 “Light” se volvera intermitente.

3. Con el botdn 2 escoja la opcion deseada.

4. Presione el Boton 4 para guardar lo que selecciond mostrandose en pantalla.

5. Presione el botén 2 — Aparece “Selections”.

Para bloquear todas las selecciones:

1. Presione el Botdn 4 — se muestra “All Selections On/Off”
2. Presione el Botén 4 — “On/Off” estara intermitente.

3. Con el botdn 2 seleccione entre “On” u “Off”.

4. Guarde con el Botén 4.

5. Salga con Boton 1 — la pantalla muestra “Selections”

Para bloquear por columna:

. Presione el Boton 4 —Se muestra “All Selections On/Off”.

. Seleccione la repisa deseada usando los botones 2 y 3.

. Presione el Botdn 4 —se muestra “All Columns”.

. Seleccione la columna deseada usando los botones 2 y 3.

. Presione el Botdn 4 — Se mostrard intermitente “On/Off”.

. Seleccione “On” u “Off” usando los botones 2 y 3.

. Guarde con el Botén 4.

. Presione el boton 1 dos veces para salir — la pantalla mostrara “Selections”.

ONO OB WN -~

Star Time Para programar el inicio del blogueo:

. Presione el Botén 2 — Se muestra “Start Time”.

. Presione el Botdn 4 — Se muestra “Start Day” (dia de inicio).

. Presione el Botdn 4 — Se muestra “Every Day” (todos los dias).

. Usando los Botones 2 y 3 seleccione las opciones de dias o todos los dias.

. Presione el Botdn 4 para cambiar el estado en cada dia deseado — “On/Off” aparecerdintermitente.
Si el estado es “On”, el bloqueo se activara.
Si el estado es “Off”, el funcionamiento es normal.

. Cambie entre “On” o “Off” con los botones 2 y 3.

. Presione el Botén 4 para guardar.

. Presione el Botén 1 — Se muestra “Start Day”.

. Presione el Botén 2 — Se muestra “Start hh:mm” (Hora de inicio).

10. Presione el Boton 4 — la hora se mostrara intermitente.

11. Seleccione la hora de inicio usando los botones 2 y 3. El tiempo estd en sistema de 24horas.

A WN -

O 00 NO®
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12. Presione el Botdn 4 para grabar la hora — los minutos se mostraran intermitentes.
13. Seleccione los minutos de la hora de inicio usando los botones 2 y 3.

14. Presione el Botdn 4 para guardar.

15. Presione el Boton 1 — para regresar a “Start Day”.

Stop Time Para programar el fin del bloqueo:

1. Presione el botdn 2 cuando la pantalla muestra”Start Time”.

2. Presione el botdn 4 cuando la pantalla muestre “Stop Time”.

3. Presione el botdn 4 cuando la pantalla muestre “Stop Day”.

4. Usando los Botones 2 y 3 seleccione las opciones de dias o todos los dias.

5. Presione el Botén 4 para cambiar el estado en cada dia deseado — “On/Off” aparecera
intermitente.

Si el estado es “On”, el bloqueo se desactivara. Si el

estado es “Off”, el funcionamiento es normal.

6. Cambie entre “On” o “Off” con los botones 2 y 3.

7. Presione el Botdn 4 para guardar.

8. Presione el Botdon 1 — Se muestra “Stop Day”.

9. Presione el Botdn 2 — Se muestra “Stop hh:mm” (Hora de fin).

10. Presione el Botdn 4 —la hora se mostrara intermitente.

11. Seleccione la hora de inicio usando los botones 2 y 3. El tiempo esta en sistema de 24horas.
12. Presione el Botdn 4 para grabar la hora — los minutos se mostraran intermitentes.

13. Seleccione los minutos de la hora de inicio usando los botones #2 y #3.

14. Presione el Botdén 4 para guardar.

15. Presione el Botdn 1 — para regresar a “Sales Block”.

Discount (Descuentos)

Le permite programar descuentos en el producto en intervalos regulares de tiempo. Paraprogramar los
descuentos debe de ingresar la siguiente informacion:

Selecciones con Descuento— Los botones de seleccidn correspondientes al producto condescuento.
Hora inicial — la hora a la que la maquina iniciara el descuento. Dia

Inicial — Los dias en que la maquina aplicara el descuento. Hora final — la

hora en que la maquina se volvera a precio normalDia final —los dias en

gue la maquina se volvera a precio normal

Descuento - La cantidad que se restard al precio del producto en cada venta.Para

escoger las selecciones:

1. En “Discount”, presione el boton 4 — Se muestra “Enable On /Off”
Enable Off = El descuento estd desactivado
Enable On = El descuento estd activado
Enable Light = La funcion de blogueo esta activada (como en Enable On) y las luces se apaganmientras dure el
bloqueo.
2. Presione el Botdn 4 — la pantalla “On”u “Off” se volvera intermitente.
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3. Con el botdn 2 escoja la opcion deseada.
4. Presione el Boton 4 para guardar lo que selecciond mostrandose en pantalla.
5. Presione el botdn 2 — Aparece “Discounted Selections”.

Para descontar en todas las selecciones:

1. Presione el Botdn 4 — se muestra “All Selections On/Off”.
2. Presione el Botdn 4 — “On/Off” estard intermitente.

3. Con el botdn 2 seleccione entre “On” u “Off”.

4. Guarde con el Botdn 4.

5. Salga con Boton 1.

Para descontar por columna:

. Presione el Botdn 4 — Se muestra “All Selections On/Off”.
. Seleccione la repisa deseada usando los botones 2 y 3.

. Presione el Botdn 4 —se muestra “All Columns”.

. Seleccione la columna deseada usando los botones 2 y 3.
. Presione el Botdon 4 —Se mostrara intermitente “On/Off”.
. Seleccione “On” u “Off” usando los botones 2 y 3.

. Guarde con el Botén 4.

. Presione el boton 1 dos veces para salir.

O~NO OB WN -

Para programar el inicio del descuento:

1. Presione el Botén 2 — Se muestra “Start Time”.

2. Presione el Boton 4 — Se muestra “Start Day” (dia de inicio).

3. Presione el Botdn 4 — Se muestra “Every Day” (todos los dias).

4. Usando los Botones 2 y 3 seleccione las opciones de dias o todos los dias.

5. Presione el Botdon 4 para cambiar el estado en cada dia deseado — “On/Off” aparecerdintermitente
Si el estado es “On”, el descuento se activara.Si el

estado es “Off”, el precio es normal.

6. Cambie entre “On” o “Off” con los botones 2 y 3.

7. Presione el Botén 4 para guardar.

8. Presione el Botdn 1 — Se muestra “Start Day”.

9. Presione el Boton 2 — Se muestra “Start hh:mm” (Hora de inicio).

10. Presione el Botdn 4 —la hora se mostrara intermitente.

11. Seleccione la hora de inicio usando los botones 2 y 3. El tiempo esta en sistema de 24horas.
12. Presione el Botdn 4 para grabar la hora — los minutos se mostraran intermitentes.

13. Seleccione los minutos de la hora de inicio usando los botones 2 y 3

14. Presione el Botdén 4 para guardar.
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15. Presione el Botdn 1 — para regresar a “Start Day”.

Para programar el fin del descuento:

1. Presione el botdn 2 cuando la pantalla muestre”Start Time”.

2. Presione el botdn 4 cuando la pantalla muestre “Stop Time”.

3. Presione el botdn 4 cuando la pantalla muestre “Stop Day”.

4. Usando los Botones 2 y 3 seleccione las opciones de dias o todos los dias.

5. Presione el Botdon 4 para cambiar el estado en cada dia deseado — “On/Off” aparecerdintermitente.
Si el estado es “On”, el descuento se desactivara.Si el

estado es “Off”, el precio es normal.

6. Cambie entre “On” o “Off” con los botones 2 y 3.

7. Presione el Botdn 4 para guardar.

8. Presione el Botdon 1 — Se muestra “Stop Day”.

9. Presione el Botdn 2 — Se muestra “Stop hh:mm” (Hora de fin).

10. Presione el Botdn 4 —la hora se mostrara intermitente.

11. Seleccione la hora de inicio usando los botones 2 y 3. El tiempo esta en sistema de 24horas.
12. Presione el Botdn 4 para grabar la hora — los minutos se mostraran intermitentes.

13. Seleccione los minutos de la hora de inicio usando los botones 2 y 3.

14. Presione el Botdén 4 para guardar.

15. Presione el Botén 1 para Salir.

Para programar el descuento:

El descuento es la cantidad restada al precio de Venta normal, no el precio de descuento(Precio
Normal — Descuento = Nuevo Precio).

1. Presione el botén 2 — se muestra “Discount 0.00”.

2. Presione el botén 4 — “0.00” se volvera intermitente.

3. Use los botones #2 y #3 para modificar la cantidad de descuento.

4. Presione el boton #4 para guardar.

5. Presione el botdn #1 — la pantalla muestra “Discount”.
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Override (Control externo)

Esta opcidn se usa en conjunto con una switch con chapa externo y un arnés que se vendenpor separado.
Debe de programar una hora de inicio y una hora de fin en la opcién deseada para que la llave opere. El
interruptor de llave solo funcionard en los horarios programados. Las siguientes opciones pueden ser
activadas / desactivadas con la llave:

Free Vend (Venta Libre)

Sales (Blocking (Bloqueo de Selecciones)
Discount (Descuento)

Light Timing (Luces)

Refrigeration (Refrigeracion)

Para activar el control externo:

1. Presione el Botdn 4 - se muestra “Free Vend On/Off”.

2. Use los Botones 2 y 3 para escoger entre las distintas opciones.

3. Presione el Botdn 4 — “On/Off” se volvera intermitente.On = La llave controlara las opcion.
Off = La llave no controla la opcidn.

4. Use los Botones 2 y 3 para escoger entre “On/Off”.

5. Presione el botdén 4 para guardar.

6. Presione el botén 1 — la pantalla muestra “Override”.

Return: (Regresar)
Sale del modo de programacion y regresa a modo de espera.

. En “Return”, presione el botdn #4. La tarjeta de control estard en modo de espera de puertaabierta
hasta que el interruptor de puerta se active.
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Este documento proporciona instrucciones de funcionamiento detalladas para V21i a través de la
interfaz grafica de usuario. También proporciona el diagrama de cableado para los componentes
habituales de loT V21 y V21i. Este documento no proporciona instrucciones fisicas sobre cdmo operar la
maquina V21i.

Descripcidn y caracteristicas de la maquina

V21 es una maquina expendedora de bebidas de estilo apilable que ha estado al servicio de la industria
del vending desde 1999. Esta es la maquina vendedora rentable y energéticamente eficiente en el sector
de la comercializacion automatizada.

La v21i estd basada en la V21; agregamos "I" en la V21 y la hicimos interactiva, intuitiva y todas las
funciones estan incluidas.

A diferencia de las unidades de venta apilables tradicionales, esta es interactiva con sus propias
funciones de autodiagndstico. La unidad es inteligente para diagnosticar productos de bajo inventario,
enviar notificaciones por correo electrénico, alertas de la maquina y requisitos de servicio.

La interfaz de usuario es intuitiva. V21i no es la vending habitual con pulsadores. Esta equipada con una
pantalla tactil de 21 pulgadas con funciones de programacién de un toque para cambiar la configuracién
de la maquina, como precios, imagenes de productos e informacién nutricional.

En el pasado, nuestros clientes tenian que comprarnos las unidades y comunicarse con varios
proveedores para obtener el pago y la telemetria. Ahora, con nuestro nuevo modelo de negocio
disruptivo, todos estos sistemas se integraron dentro de la V21i. Es un servicio integral para los clientes.
Todos los servicios son inclusivos.

Gestion de medios: ingresos Unicos a ingresos dobles

En un entorno tradicional, las maquinas expendedoras tenian una Unica fuente de ingresos de los
productos. Con V21i, el cliente puede utilizar nuestro software de administracion de medios
incorporado para usar el espacio de venta para publicidad y flujo de ingresos adicional. Esto se puede
utilizar como base para futuros anuncios dirigidos.

Para obtener mas detalles, consulte OnSign Media Management en www.onsign.tv

Productos con restriccion de edad

Con la integracion con la aplicacién moévil de verificacidon de edad, V21i puede verificar la edad del
consumidor y el producto con restriccion de edad. La verificacion de edad requiere que el usuario
descargue una aplicacion, escanee la identificacion emitida por el estado, como la licencia de conducir, y
haga una selfie en video para confirmar la identidad para crear un perfil. Una vez que se ha creado el
perfil, es tan simple como caminar hasta la unidad, escanear el cédigo QR del producto y vender. Estas
maquinas pueden reducir significativamente las largas filas de espera en los estadios o en cualquier
centro de eventos.

Para obtener mas detalles, consulte las solicitudes de verificacion de edad CIVIC en www.civic.com
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Interfaz de usuario de la maquina

La maquina se divide en dos interfaces

1.

Pantalla de cliente para el cliente que vende un producto de la unidad.

Muestra las imagenes del producto, la informacién nutricional y la temperatura del producto, la
accesibilidad para sillas de ruedas, los carritos de compras, los precios de los productos, y cuenta
con métodos de pago intuitivos.

Pantalla de servicio para operador y personal de ruta que gestiona el funcionamiento de la
unidad. Esto muestra la identificacién y la configuracién de la maquina, el mapeo del producto,
como establecer los precios del producto, la configuracion de profundidad y la coleccién de
productos. Esto también muestra todas las funciones de diagndstico, modo de prueba,
programacion, resolucion de problemas y manuales.

Pantallas para clientes
Pantalla de seleccion de productos

© 330°Q

10 =0

© 5000 0@ 5000 © o 51000 © 51000 ©

s““““ m l s““““ [ﬂ ‘
| t

$10.00 © Gl $10.00 @

o0

Producto: Se puede tocar para agregar al carrito y abrir el carrito. El producto puede estar
agotado, lo que podria indicar que la columna no tiene producto o que la columna tuvo un
problema mientras se estaba vendiendo. Por ejemplo: un posible atasco en una columna.
Precio: Precio del producto dado.

Informacion nutricional: Se puede presionar para ver la informacién nutricional de un producto
determinado.

ADA: Este botdn cambiara las filas superior e inferior del planograma para permitir que un
usuario discapacitado llegue a la fila superior de articulos.

Temperatura del gabinete: Muestra la temperatura actual del gabinete dentro de la maquina.

59




Vendo

Asumiendo que el compresor estd en funcmnamlento normal, la temperatura no debe exceder
los 40 °F. Esto se puede cambiar a grados Celsius en la "Pantalla de cuenta". La visibilidad
también se puede alternar en la misma pantalla.

Version del software: En la esquina superior derecha de la pantalla se encuentra la version
actual del software de venta. AAEON actualiza el software automaticamente.
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Informacién nutricional
[ 3

Generic Soda Large - Can

Calories 10

Serving Size 10 0z

AMOUNT % DAILY
PER SERVING VALUE

Total Carbs 10g
Total Fat 10g

Toda la informacién disponible
aqui se puede configurar desde el
portal en linea, y ser actualizada
automaticamente en la maquina

$10.00 @ $10.00 @ @

$10.00 @ $10.00 @

$10.00 @

$10.00 @

Sugars 10g para que el cliente la vea. Se
Sodium 10mg puede tocar la pantalla en
Caffeine 10mg cualquier lugar para volver a la
Vitamin C 10mg pantalla de seleccién de
roductos.
The % Daily Value (DV] tells you how much a nutrient in a serving of P
food contributes to a daily diet. 2,000 calories a day is used for
general nutrition advice,
Ingredients: Ingredients
I il |
Pantalla de carrito de compras
81.0 °F

. Generic Soda
[I Thin - Can
« ) 1

J A Generic 200z -

“‘ PET Bottle
| 1

$10.00 @
A

7 $20.00
$10.00 @
@ | = e
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Producto en carrito: Muestra los productos en el

carrito en orden de seleccion. Esto incluye el nombre

del producto y la cantidad del tipo de producto.

2. Botodn X: Elimina todo ese producto del carrito.

3. Botdn —: Quita una unidad de ese producto del
carrito.

4. Botdn +: Agrega una unidad mas de ese producto al
carrito.

5. Maximo del carrito: Existe un nimero maximo de

productos que se pueden dispensar en cualquier

momento. Por defecto se establece en 5 si estamos

usando el pago integrado, y en 1 si estamos

utilizando un procesador de pago MDB de terceros.

Pantalla del carrito: autorizacion de pago o error

Please
Swipe or Tap

Authorizing...

(2

1. Deslizar o tocar: En la pantalla
de pago integrada, el pago se
procesa después de que el
cliente selecciona los productos
gue desea.

2. Pantalla de falla: Si el pago
falla, aparecera un mensaje de
error aqui. También puede
intentar el pago una vez mas o
presionar cancelar para limpiar
el carrito.

Payment Failed

Pantalla de carrito - Pago de terceros

1. Insertar o deslizar: Si no se ha precargado ningun
crédito, la maquina rechazara cualquier intento de
agregar un producto al carrito.

2. Fondos disponibles: Este nimero muestra los fondos

_ cargados, menos la cantidad total en el carrito.
NOTA: si el pago se autoriza correctamente, la pantalla
. cambiara a la pantalla Expender
0.00
$75.21
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Pantalla Expender

Venta fallida y venta exitosa

1. Para la seleccién de bebidas:
Vuelve a la pantalla de seleccidn de

$0.00 o productos. Este boté.n aparec.eré

una vez que la maquina termine de
expender todos los productos.

2. Dispensacion exitosa: Un producto

o expendido correctamente se
indicara con una marca de
verificacion.

3. Dispensacion fallida: Una

o Vet dispensacion fallida se indicara con

b et e et una linea que tacha el producto.

4. Precio total: Indica el precio total
que debe cobrar la maquina. Esto se
actualizard automaticamente si un
producto no se puede expender.

$0.00

Medios digitales

Cuando la maquina permanezca inactiva durante mas de un minuto, y si los medios digitales
estdn habilitados, se mostrard un anuncio en la pantalla. Los medios especificos que se mostrardn se
pueden editar desde el Portal de gestion de sefalizacion digital en linea. Cuando un cliente toca la
pantalla, la maquina regresa a la pantalla de seleccién de producto.
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Pantallas de servicio
Menu de servicio

Se puede acceder al menu de servicio abriendo fisicamente la puerta de la maquina expendedora. La
interfaz de usuario cambia a lo siguiente después de que se haya abierto la puerta.

©
V2l

(=]

g=-3

660006

Payment Device not Detected

.
©

T —

L]
{

r\
@

90veral| Sales @Notifications |

Door Opened Tue Oct 13 14:29:21 2020
Door Closed Tue O
Terperature Iregularity Tue O
Failed Vend Tue Oct 13 OE
Failed Vend Tue Oct 13 08:15:03 2020

’_I] F‘ H’
| I
b b

®  as L] L] ® ® L]

Total Vends: 1146 Best Selling Vends: 152

©w N ;s

Notificaciones: Marcar todo como leido marcara todas las notificaciones visibles como leidas.
También puede marcar notificaciones individuales como leidas. Hacer clic en Detalles le
permitira ver informaciéon mas detallada sobre la alerta.

Ventas generales: Muestra el precio total de los productos vendidos con éxito por la maquina,
el nimero total de ventas en la maquina y el producto mds vendido, con su nimero de ventas.
Resumen de columna: Aqui puede ver un resumen rapido de qué columna tiene qué producto y
una descripcidn general de la cantidad de cada producto.

Menli lateral: Estos botones le permiten navegar entre las distintas paginas de servicios.
Cuenta: Este boton lo lleva a la pantalla de la cuenta.

Resumen: Este boton lo lleva a la pagina de resumen. Esta es la pagina en la que estamos.
Configuracion del producto: Este botén lleva a la pantalla de configuracién del producto.
Estadisticas: Este botdn lo lleva a la pantalla de estadisticas.

Diagndsticos: Este botdn lo lleva a la pantalla de diagndstico.

10 Horarios: Este botdn lo lleva a la pantalla de horarios.
11. Solucion de problemas: Este botén lo lleva a la pantalla de solucién de problemas.

64




Confi

Vendo
| =§SI\'DEN |
guraciones de la cuenta

La pan
ubicac

talla de configuracion de la cuenta se utiliza para configurar el nombre de la maquina, la
ion, los ID de correo electrdnico y el teléfono con fines de identificaciéon de la maquina. Ayudara al

operador a localizar la unidad en el portal en linea.
También contiene configuraciones especificas de la maquina, que se describen a continuacidn.

HaZIEt TeSt 9 . o ) e r[‘;:ila‘\l,r'Te]ll"ﬂ)l“ Mk':‘m Cuger Screen @
SVABEEEeE1S € ‘ it !

Hazlet Test Bench e

. o Feedback Sound | I @
Device Language  [Englst 0 Temperature Scale __ op oF @

Tax Rate %: 8.0

(o .. > ®

wn Hazlet NJ

q w e w t y v | o p
a =l e h e e |

Shifft z x ¢ v b n m <3
- Space

10.

11.

12.

Editar valores: Para cambiar cualquier configuracidn en esta pantalla, haga clic en el botdn
Editar valores.

Cuenta: Cambia el nombre local de la maquina. Se utiliza en los correos electrénicos de
notificacidn para identificar la maquina.

Identificador de mdaquina: Este es el nimero de serie de la maquina configurado por la fabrica.
Se utiliza con fines de identificacidon de la maquina. Esta configuracion no se puede cambiar.
Desc: Cambia la descripcion local de la maquina. Se utiliza en los correos electrdnicos de
notificacién para identificar la maquina.

Ubicacion: Cambia la ubicacién guardada de la maquina. Se utiliza en los correos electrénicos de
notificacién para identificar la maquina.

Versiones: Esto muestra la version de software y firmware de la maquina.

Idioma del dispositivo: Actualmente solo admite inglés

Correo electrénico: Este es el correo electrénico al que se enviardn las notificaciones desde la
maquina.

Teléfono: Numero de teléfono registrado.

Modo de visualizacion al aire libre: Cambia las pantallas orientadas al cliente para que tengan
un esquema de color de alto contraste. El modo de visualizacién exterior cambia el contraste y
el color de la pantalla para que sea legible a la luz del sol.

Mostrar temperatura en la pantalla del cliente: Muestre u oculte la temperatura del gabinete
en la pagina de seleccion de productos.

Puntos de colores: Establece la cantidad de columnas en las que se iluminaran los puntos.
Tenga en cuenta que el "Recuento de inventario bajo" también se utiliza para informar al usuario
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si una columna se estd quedando sin producto, a través de los correos electronicos de
notificacion.

13. Sonido de retroalimentacion: Cambia el tipo de sonido que se reproduce al cliente cuando se
expende desde el dispositivo.

14. Escala de temperatura: Cambia la maquina entre Celsius y Fahrenheit.

NOTA: Con los articulos n.2 15y 16, el operador ahora tiene la capacidad de agregar impuestos
sobre las ventas en cada transaccién en la V21i. El impuesto sobre las ventas puede repercutir en los
clientes.

15. Tasa impositiva: Cambia la tasa impositiva aplicada automaticamente si se habilita "Aplicar
impuesto".

16. Aplicar impuesto: Aplica automaticamente los impuestos a los productos cuando los configure,
y muestra los impuestos por separado en las pantallas de los clientes.

17. Autocompletar columnas vacias al cerrar la puerta: Las columnas que se encuentran en la
cantidad cero se llenaran hasta la “Capacidad maxima” (ver puntos de colores) cuando la puerta
esté cerrada. Esto activa automaticamente las columnas agotadas en caso de que el personal de
ruta se olvide de actualizar el nUmero de stock después de una recarga.

Configuracion del producto

Agregar/editar un producto a una columna y establecer el precio y la cantidad de las columnas:
Para afadir un producto a una columna especifica, puede tocar uno de los productos disponibles abajo,
que desee afiadir, y luego tocar una de las columnas, arriba. Esto tomara el producto que seleccioné
primero y lo colocara en la columna que selecciond. Desde alli puede establecer la cantidad, precio, etc.

Espacio para ventas: conexién de varias columnas a la seleccion:

Para conectar varias columnas a una seleccion, asigne el mismo producto a diferentes columnas.
Marque el control deslizante "Deshabilitar visualizacién en la pagina del cliente". Esto evitard que la
columna se muestre en la pantalla del cliente. También puede asignar esa columna al producto
"Producto desconocido", que se encuentra en los articulos disponibles.

Veli

Beneric Soda Thin - GarcSadaThin-  Gerac Sods L
Con

A0:(

Colur nr\ Column 4
Oby: 52

Beneric Soda Large  Generic Soda Thin -
Can Can

Al

Column 7

|
|
|
| L

Column 2 Column 1

| 3

l_] I ‘

Beneric 1202 Can  Beneric 200z -  Generic Regular  Generic Soda  Generic Soda Beneric Soda Generic 200z - aneﬂr_Reguhr Genaric Soda Beneric Soda Geneﬂ(&ﬂl B
PET Bottle -Can Thin

Large - Can Medium - Can -Can PET Battle Large - Can Medim - Can Thin - Can
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Modifying . .
Colurnn Generic Soda Thin - Can |
Calories 10
@ Serving Size i 5l
Stock: AMOUNT % DAILY
@ Add to Stock - PER SERVING VALUE
Ehscle: iy oo g @ Tota Carbs 10g 0% -
Total Fat 10g 0% j
l 2 3 Sugars 10 |
Sodium 10mg 0% |
4 5 > .
6 Caffeine 10mg [
7 8 g Vitamin C 10mg 0%
CLR © |

Columna: Muestra el numero de columna, qué producto hay en la columna, la cantidad, la
configuraciéon de profundidad y el precio. Si una columna es ROJA, significa que esta
desactivada. Para reactivarla, simplemente toque la columna y presione el botén de activacion.
Esto significa que la columna no pudo expender el producto. Compruebe si hubo un atasco o si
el motor aun funciona. Si la columna es gris, significa que estaba deshabilitada. Puede habilitar
la columna con "Deshabilitar visualizacién en la pagina del cliente".

Articulos disponibles: Estos articulos estan disponibles para agregar a la ranura. Solo toque uno
de los articulos indicados abajo y luego toque la columna a la que desea agregarlo. Para agregar
mas articulos a esta lista, se puede usar el portal en linea para agregar mas articulos que se
utilizaran en la maquina.

Profundidad: Cambiar la configuracién de profundidad actualizara la configuracién en la
maquina expendedora.

Precio: El precio se puede cambiar para cada producto.

Precio calculado con impuestos: Si "Aplicar impuestos" esta activado, esto aparecerd y le
mostrara dindmicamente el precio calculado apropiado que el cliente pagara por producto.
Stock: actualice el stock del producto

Afadir a stock: El nimero ingresado aqui se agregarad al stock. Por ejemplo, (si el stock actual es
20, e ingresa 25 en Afiadir a stock y hace clic en el signo mas, el stock total se convertira en 45.
Deshabilitar la visualizacion en la pagina del cliente: Esto ocultard la columna en la pantalla del
cliente. Esto se puede usar si tiene varias columnas del mismo producto, pero solo desea que el
producto se muestre en la pantalla una vez. Si hay dos columnas del mismo producto, la
maquina siempre intentara usar ambas columnas por igual, y si una columna falla, intentard usar
la otra.
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Estadisticas

Estas son algunas de las estadisticas de la maquina que se muestran en esta pantalla.

Muestra tanto el nimero total de productos exitosos como el de productos agotados. El estado de
apertura y cierre de la puerta, con la marca de tiempo de la Ultima apertura de la puerta.

Successful Vends: 76 All Vends: 90

Failed Vends: 14
Vend since door close: 6 Failed vend since door close: 3
Vend since Restart: 4 Failed Vend since Restart: 1

Last Vend: 2020-09-25T11:33:30

Door Open: 25 Last Door Open: 2020-09-25T11:48:10
Restarts: 84 Last Restart: 2020-09-25T11:32:17
Temporary Vend: 0 Failed Temporary Vend: 0
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Diagndstico

El menu de diagnéstico muestra el grafico de temperatura, funciones de prueba del motor, operaciones
del motor, punto de ajuste de refrigeracién y controles de relé.

Temperature Graph

W

Free Vend Mode

Cabinet Temperature

Set Point @ v

o e®
x

Relay Control

®

Grafico de temperatura: Temperatura del gabinete de la maquina durante la Ultima semana.

La unidad también envia una alarma de temperatura alta si la temperatura del producto ha sido

Para cambiar el punto de referencia, use la flecha hacia arriba o hacia abajo y presione el botén

Guardar la temperatura: Después de cambiar el punto de referencia, presione el botén guardar

Prueba de accionamiento del motor: Seleccione una columna y presione cualquiera de los

Prueba de venta: Esto hard una venta de prueba completa de una columna. Si una venta se estd

Modo de venta libre: Esto se puede activar para probar la maquina en la pantalla del cliente.

1.
Esto puede ser utilizado como herramienta de diagndstico por el técnico de servicio para
confirmar si la unidad ha estado funcionando de manera eficiente o no.
de mas de 60 °F durante mas de una hora.
2. Temperatura del gabinete: La temperatura actual de la maquina.
3. Punto de referencia: Esto le indica a la maquina qué temperatura mantener.
guardar
4,
temperatura.
5.
botones que estan abajo
6.
ejecutando actualmente, no aceptard que se inicie otra venta.
7. Hacia atras: Mueva el motor hacia atras, si es posible.
8. Hacia adelante: Mueva el motor hacia adelante, si es posible.
9.
Esto dispensara productos de forma gratuita y omitird por completo el paso de pago.
10. Luces: Accione las luces para probar si funcionan.
11. Compresor: Accione el compresor para ver si funciona.
12. Ventilador: Accione el ventilador para ver si funciona.
13. Calentadores: Accione los calentadores para ver si funcionan.
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14. Prueba de sonido: Reproduce un sonido de prueba para probar los altavoces.
15. Volumen: Controla el volumen de la computadora. Si el volumen es demasiado bajo, verifique la
perilla fisica de volumen que esta ubicada en la puerta.

Programacion

La funcién de programacion en la V21i permite al operador administrar las ventas especiales,
promociones o eventos especificos. Las funciones de descuento se pueden utilizar para vender
productos a una tasa de descuento durante cierto momento del dia o de la semana. Un ejemplo comun
son las "horas felices".

La funcién de bloqueo se utiliza para bloquear las ventas de la unidad durante las horas asignadas. Esto
se usa en entornos escolares donde los estudiantes solo pueden comprar durante las horas del almuerzo
o los descansos.

La administracion de energia ayuda a conservar energia al hacer funcionar la unidad a una temperatura
mas elevada durante las horas de menor actividad.

Para establecer cualquier programacién, haga clic en "agregar nueva" y elija el tipo de programacion; la
nueva ventana emergente mostrard los dias y la hora para la programacion. Asigne un nuevo nombre y
presione guardar

: Existing Schedules
@

Selling Time

Add New 9

5
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& Ex I S tl ng S Ch ed U |eS Create new Energy Management block
9 Add a Title
3 Selling Tm.t-
Lights Refrigeration

\ 2 3 456 78 90| 9 )
r q w e r t y u i o p

a s d fF g h j k | s ST _:-:,.;-:'2 Tu Jwe] h]F ) s

Shift z x ¢ v b n m €3
Space COﬂHrm G Time Start Time End

é" Exlsting Schedu |es Edit existing Sale block

Selling Time
Selling Time

s |

) We Th Fr Sa

Time Start Time End

1. Lista de horarios: El drea de la izquierda muestra la lista de todos los programas registrados en
la maquina. Puede tocarlos para editarlos.

2. Agregar nuevo: Al hacer clic en este botdn, aparecera un menu desplegable para crear un nuevo
evento programado, administracién de la energia o bloque de ventas.

3. Titulo: Nombra el bloque de ventas.

4. Luces/Refrigeracion: Esto cambiard el tipo de programacidn. La refrigeracién permite que la
temperatura del gabinete suba a 50 °F durante los tiempos especificados. Esto implicara el uso
de menos energia que tener el compresor funcionando todo el tiempo. Las luces permiten que
las luces se apaguen durante ese periodo especificado. Si desea tener ambas, debera hacer una
para luces y otra para refrigeracion.

5. Selector de dia de la semana: Elija los dias para ejecutar la programacion
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6. Hora de inicio/hora de finalizacidn: Elija cudndo comenzar y cuando terminar. Si usa PM/AM,
haga que PM y AM estén en letras mayusculas y que las separe un espacio de la hora.
7. Cancelar/Eliminar/Confirmar: Cancele la edicidn, elimine la programacion existente o guarde la

programacion actual.

Solucién de problemas y manual de la maquina

Aqui podemos ver la documentacion de la maquina.

Se clasifica en diferentes secciones, como Refrigeracion, Vending, Calentador, Manuales y folletos
varios. Si hace clic en cualquiera de estos elementos, la guia incorporada muestra los problemas, la
causa probable y las posibles acciones correctivas.

Esto ahorra tiempo al técnico de servicio de tener que llamar al servicio de atencion al cliente de SVA
para solucionar y diagnosticar los problemas de la maquina.

El manual proporciona todas las piezas utilizadas en V21i. Incluye nimeros de piezas, descripcion

detallada e imagenes.

Refrigeration
Vending Problems
Heater
Miscellaneous
Check Manual
Check Brochure

Return Policy

All parts returned must be accompanied by a Return Goods Authorization Number recieved from your
SandenVendo Customer Service Rep at 1-800-344-7216

All parts must be properly wrapped and packed securely to avoid further damage. Failure to do so may
void your warranty.

Mark all packages with the Returns Goods Authorization number provided by your CSR and send it by
Federal Express Ground or Overnight Transportation. SandenVendo can also provide pick up service
upon request. Please ask your CSR about this option.

Return packages to: If you have requested ‘replace upon reciept, a
like part will be shipped at no charge if our

SANDENVENDO inspection shows that the inoperative part

Attn: Warranty Returns Department became defective durring warranty period.

10710 Sanden Dr,
Dallas TX 75238
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Registro de cambios y referencias de Aaeon

V0.1 Detalle de la maquina expendedora basica lista
V0.2 Informacién de OnSign y Vendsoft
V1.0 Indicadores agregados en las imagenes. Resumen agregado al menu de servicio

Referencias

Manual de programacion de Aaeon.
Gestion de medios: www.Onsign.tv
Sistema VMS: www.vendsoft.com
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LECTURA DE UNA LISTA DE PIEZAS

| NUMERO DE ARTICULO se encuentra en dos lugares:
A. Es en la placa de dibujo, e identifica la pieza y su ubicacién;
B. El mismo nimero se encuentra en la lista de componentes y las relaciones de los dos juntos.

Il Nimero de Parte: es el nimero de referencia que se ha asignado a una parte especifica por
SandenVendo América, Inc., para facilitar la identificacién.

lliCantidad Necesaria se refiere a la cantidad requerida de una parte, o va a ser indicado por"A / R" (segun
sea necesario) para conectar a otra parte.

IV Parte, Nombre y Descripcién es la descripcion general de la pieza, para mas facilidentificacion, con el
pedido de una parte.

V Ensamble es identificado por una letra en un hexagono. Consulte la seccion de hardwarede la lista o la
descripcion y referencias. Consulte las paginas C-4 y C-5.

En el ejemplo siguiente se muestra como las partes se enumeran en las listas de piezas:
. VEND MOTOR ASSEMBLY: ENSAMBLE MOTOR DE VENTA: Este es el nombre del ensamblado principal, y
cualquier piezas reemplazable se muestra debajo del ensamble.
RETAINER CAM, RETENEDOR DE LA LEVA: Esta es una parte individual, y asi se identifica. La identificacion
de las piezas se pueden pedir por separado, por lo que no es necesario todo el conjunto.
3. Cada vez que un conjunto es ordenado, todas las partes que se aplica en la identificacion se incluirdn en el
ensamble. Cualquier tipo de Ensamble se muestra junto a sus partes correspondientes.
4. Las piezas que se pueden pedir por separado, no tienen ningin elemento identificado delista debajo
de ellos.

ITEM DESCRIPTION arty PART NO.
NO REQ
1 | VEND MOTOR ASSEMBLY ~ 11156821
2 RETAINER CAM 1 1113244
3 TIMING CAM 1 1113236

Si un asterisco se indica a continuacion de la lista de piezas, es una indicacion de que hay unanota
especial. Puede haber mas de un asterisco (*) (**) (***) denotando notas especiales.
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LISTA DE PARTES

FART NO. DESCRIFTION
VaooTez # X 5M8" TAPPING SCREW . . ...
VB00586 #8 X 38" TAPPING SCREW W /LOCKWASHER . . .

Yel2214 #2 X 12" TAPPING SCREW (FORPLASTICY . ... ... ... ... ......

VBO1421 HFOXEME"TAPPING SCREW . .. .. ... .. ... .. ..

Wed2212 #HOX 8" TAPPING SCREW . ... .. ... ..

Vel2047T #10 X 5MEe" TAPPING BCREW W /LOCKWASHER . .. . .. .. .. .. . ... .

Yel2141 FOX1U2*TAPPING SCREW . .

WEo422 #FOX 12 TAPPING SCREW . ... .. .. ...

VBo1488 #HO0X 12" SELFDRILLING BCREW . ..................... . ........

VB0os12 #0X1-48" TAFPING SCREW .. ... ... . . ... .. ...

Wed2115 FOX1"BOLT ...

Yel1360 1/47 X 1/2" TAPPING SCREW W /LOCKWASHER.. .. ......... ... .

WVal1343 14° X A" TAPFING SCREW .. .. . .. . . . ... ... ... ...

WB01480 14X 1" SELF DRILLING SCREW . ... ... . .. .. .. ... .......

VB02053 1Mt X2 BOLT . ... [[[[IIlII]]]]

I
V801434 m-xaum.muaemu .
/ R
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1]

VBOOZET  UMTXEETBOLT . .

I

Veo2113 #FIOLOCK NUTWI/NYLONINSERT. .. ... ... ... ...,

8Te25 14" LOCKNUTWI/NYLON INSERT .. ..................................

.RHJ[;I:DW[HJED]H DTl

VBo1013 MOFLATWASHER . .. .. .. . .
380026 #10 FLAT WASHER, LARGEROD_. .. ... ... . .. .. .. .. ... .. ... ...

VBO41Z  WEPOPRIVET. ... T —=
"- Y
VBO1435 1MHK1CAHHIAGEECI.T [ ]

[ G,
V802220 m-x:au-'rmm-:;ar.:nfw...................................d';'.'.fm:j ' |

i/

(] N
1123719 BPRCER o

Vao1422 #MOX 12" TAPPING SCREW .. .. ... ... ........... LU0

[mm|
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ENSAMBLE DEL GABINETE

ITEM MO DESCRIPTIOMN QT REQ PART MO
1" CABIMET ASSEMBLY - FOAMED 1 -
2 HIMNGE PIM 1 280071
3 RAMP 1 1120387
4 LEVELING LEG 1 1058002
5 COMDEMSATE PAM 1 M22475
s DRAIM TUBE 1 1088440-1
T FIBERGLASE EVAPORATOR BOARD 1 122728
=1 DRAIM TUBE GASHET 1 387837
o DRAIM TUBE FUMMEL 1 1088878
10 NMUT - DRAINM TUBE 1 387025
11 BRACHKET - REFRIGERATIOMN 2 1123527
12 QUICKER LOCH ASSEMBLY 1 1123724
13 LATCH BRACKET 1 1123675
14 MUT RETAIMER HOLUSING 1 11235680
15 MUT SEGMENT 3 10332085
18 SPRING 1 280600
17 CaP 1 1111888
18" SIDE DECAL 2 N
18 STACHK SUPPORT 1 1123018
20 TOP HINGE 1 2000805-03
21 BRACKET 5TACK SUPPORT prd 1072007
AlR DAMEICKE. PAMEL ASSEMBLY, 38" 1 1123440
== AlR DAMEICKE PAMEL ASSEMBLY, 32 1 1123440-1
23 CDOOR SWITCH BRACKET 1 1121043
24 DOOR SWITCH 1 323007
25 OVERLAPPING DOOR GUARD - 727 1 2001378
- OVERLAPPING DOOR GUARD - 72 1 2002325
2a SEAL, 387 1 1122500
27 WENMD CHUTE, 387 1 1123453
WEMD CHUTE, 327 1 1123451
28 CHUTE BRACKEET 1 10778564
28 DROFP SEMNSOR 1 1122923
30 DROP SENSOR MOUNTIMNG BRACKET 1 1123601
3 FOwM PAD, DROF SENSOR 2 1123654
29 SAFETY SCREEM, 387 1 1128587
SAFETY SCREEM, 327 1 1128775

Para una lista completa de Arneses, vea la PAGINA 16.

* Nota: Al pedir el ensamble del Gabinete favor de proporcionar 9 o 11 y el cédigo, y fecha demanufactura.
** Nota: Cuando pida Calcomanias, por favor proporcionar el estilo.
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ENSAMBLE DE STACK
ITEM MODEL NUMBER T2 81 621
ND DESCRIFTION aQmY | PARTNO. | PARTNO. | PARTNO.
REQ

1 STACK CHASSIS ASSEMBLY ' 1123501-02 | 1123501-03 | 1123591-D1
2 | MOTOR COVER 1123003 1123003 1123037
3 | BACK SPACER ASSEMELY ' 11230471 1123047 112304 7-1
4 | MOTOR HARMESS ' 1122018 1122018 1123050
~ | MOTOR HARMESS WY PRE-COOL 1124085 1124085 1124066
5 | LOWER RETAINER ' 1124858 1124858 1124868
g8 | TOP STACK STRAP ' 1122809 1122809 1123038
7 | FRICTION WIRE ' 1123347 123347 1123247
8 | SNAPIN PLUG ' VEBO2042 VEBO2042 Val2043
8 | LOADING RACK 1123662 1123662 1123662

Para una lista completa de arneses, por favor ver pag. C16
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ENSAMBLE PLACA DE MECANISMO

TEM MODELNUMBER|  721/221 821
MO DESCRIFTION QTY [ PARTNO. | @TY | PART
REQ REQ | NO.
VEND MOTOR ASSEMBLY 0 | 11zze20 | e | 1122820
2 |FRONT SPACER 0 | 1122814 | & [ 1122814
3 |VEND BUCKET 0 | 1122815 | & [ 1122815
4 [CANCLIP 10 | 112ze88 | e | 1122256
5 |*PRODUCT SPACER, 2.4 DIA AR | 1122028 | AR | 1122228
5 |GATE 0 | mzzete | e [ 1i2zEiE
7 |ECLP-GATE 10 | veoioen | & | vaoi0s0
& [EPRING 10 | 300326 | & | 200328
2 [GATELINK 0 | 1281 | & [ 1i2zsie
10 |COUPLING CAM 0 | 12817 | & | 1122817
11 |REAR BUSHING 0 | 1122818 | & [ 1122818

Para una lista completa de arneses, por favor ver pagina C-16
*Dependiendo el producto.
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ENSAMBLE REFRIGERACION

ITEM DESCRIPTION QTY | PART NO.

NO REQ
1 | REFRIGERATION ASSEMBLY D20 TE S 1/3 R134a CAP START 1 1123580
2 | ORIFICE PLATE, SINGLE FAN 1 300228
3 | TEMPERATURE SENSOR ASSEMELY 1 1124254
4 TEMPERATURE SENSOR 1 1122024
5 TEMPERATURE SENSOR BRACKET 1 1124156
B CLAMF, 1/4 1 | 324ppp-2
7 PUSH MOUNT CLAMP 1 384502
B |EVAPORATOR FAN BLADE 1 1113562
0 |FAN MOTOR - EVAPORATOR 1| 4232117
10 |BRACKET - FAN MOTORS G 117006
1 |RIGHT AIR BAFFLE - EVAPORATOR 1 1123564
12 | SMALL AIR DUCT - EVAPORATOR 1 1124007
12 |FoAMTAPE, 25 1| 11244212
14 | EVAPORATOR EXTENSION BRACKET 1 1124158
15 |FOAM TAPE, 225 1 1124421
16 | CONDENSER DUCT - 1122413
17 | FAN MOTOR - CONDENSER, 115V - 1127074
13 |FAN MOTOR CLIF - CONDENSER - V42323
10 |BASE - REFRIGERATION - 1122470
20 | START RELAY (PART OF ASSY 513506068) ' -
21 | OVERLOAD PROTECTOR (PART OF ASSY 512506088) ' -
22 | COVER - OVERLOAD {PART OF ASSY 513506066) ' -
23 [CLIF - COMPRESSOR MOUNT 2 343874
24 [5TUD - COMPRESS0OR MOUNT 2 300102
25 |CLAMF. 516 - 324000-3
26 | CAPACITOR ASSEMELY - 1112805
27 BRACKET - CAPACITOR - 1112348
23 CAPACITOR-START/END - 1122000
29 CAPACITOR CLIP - 1076481
30 |EDGE TRIM - SHORT 2 | 3333041
31 |[EDGE TRIM - LONG - 333304-3
32 |COMPRESSOR POWER HARNESS I IEECE
33 |EVAPORATOR FAN HARNESS - 1122103
34 |EVAPORATOR POWER HARNESS - 1124185
35 |EVAPORATOR - 1122235
38 |EVAPORATCOR COVER - 1124000
37 |CONDENSER FAN BLADE - 330614

Para una lista completa de arneses, por favor ver pagina C-16
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ENSAMBLE CAJA DE ENERGIA

ITEM DESCRIFTION QTY | PART NO.

ND REQ
i | POWER BOX HOUSING 1 1148515
2 [ReLay 2 1128301
1 [cLamP 1 224000-3
4 |[CORDSET 1 1124281
5 | TRAMSFORMER 1 1111201
& |FUSEHOLDER 1| 387966-50
7 | 0.8 AMP FUSE (NOT SHOWN) 1 1053864
5 | POWER HARNESS 1 1123444
o [Fuse LaBEL 1 1126640

Para una lista completa de arneses, por favor ver pagina C-16
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América SandenVendo, Inc.
GUIA DE REFERENCIA RAPIDA ARNESESMAQUINA
VENDING GENERICA

Parte N. Descripcion Uso 121821621

Conecta Motores, sensor de Temp, Transformador, Sensor de Caida, y X Xy
112905 Door Hamess Relevadores 3 la Tarjeta de Control

1111287 Selection Harness - 10 select Conecta los botones de seleccion a a tarjeta de control XX
1117872 Selection Harness -8 select Conectalos botones de seleccion 3 3 tarjeta de control N/A N/A
X
X
/

t
1111252 Display Harness Conecta la pantalla a a Tarjeta de Control X
1122918  Motor Hamess - 10 select Conecta los motores de venta a el ames de puerta X
i N

1123050  Motor Haness - 8 select Conecta los motores de venta a el ames de puerta N/A

1122193 Evaporator Fan Hamess Conecta los micormotores del evaporador a la caja de distribucion de energia

Entrada para cable de servicio de 110y [a salida e el compresor, evaporador,

1123444 Power Distribution Haress ventiladores, tablero de control,y el transformador

1124065  Motor Harness w/ Pre-cool- 10 select Conectalos motores de venta a el ames de puerts

1124066 Motor Harness w/ Pre-cool - § select Conectalos motores de venta a el ames de puerts

1124864  Live Display Lighting Harness Conectaas luces a a tarjeta de control

1126870  Live Display Selection Hamess - 10 select Conecta los botones de seleccion & la tarjeta de control

1124725 Live Display Selection Hamess - 8 selct Conecta los botones de seleccion a la tarjeta de control

1123909  Live Display Read-to-Vend/Soldout Hamess  Conecta los motores de venta a el ames de puerta

1124570 MDB Harness Conecta el Monedero a 3 tarjeta de control
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PUERTA CAMALEON GENERICA

ITEM MODEL NHUMBER 21 821
Ne DESCRIFTION g;; PART NO. PART NO. FARDWARE
1 DOOR WELD 1 1123712 1123713
2 SIGM FACE 1 b =
3 SIGN CAP 2 1114341 11143411 K
4 SIGN TRIM, VTL, RIGHT, 72° 1 1143505 1143505-1 K
3 SIGN TRIM, VTL, LEFT, 72° 1 1143516 1143516-1 K
6 BEZEL, COMNSUMER INTEFACE 1 1143346 1143346 D
7 TRIM EYELET, CURVE 1 388271 388271 O
i BUTTON ASY, ROUND, CHAMELEON i 11459374 1145374
9 PLASTIC NUT 8 1073538 1073538
10 SELECTION SWITCH 8 368299 368299
" BRACKET, SIGM FACE 2 1145404 1149404
12 BALLAST 1 1127052 1127052 Y
13 OOR ROLLER BRACKET 1 1120552 1120552 WVB02196
14 DOOR ROLLER 1 1120388 1120388 Va02162
15 BUSHING HINGE 1 388094 383094
16 RAIM GUARD 1 2000848 2000848 AE
17 DOOR GUARD 1 2010131 2009503 R,
18 LOCK ASSEMBLY (SEE PG &8 - PG 9) 1 = ~-
19 COIN RETURN BUTTON 1 1050473 1050473
20 COVER, DBY (OPTIONAL) 1 1144357 11443557 5
21 LEMS, DISPLAY-BLUE 1 1121103 1121103
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PUERTA CAMALEON GENERICA (continua)

MODEL NUMBER

621

ITEM 721
NO DESCRIPTION gg; e || e HARDWARE
1 HINGE - INNER DOOR, MALE 2 1121287 | 1121287 F
2 |MOUNTING BRACKET - CONTROLLER 1 1077716 | 1077716 H
3 |STAND OFF 7 1121740 | 1121740
4  |PCBAVEC 12.1 CONTROLLER 1 1167867 | 1167867
5 |PCBACOVER PANEL 1 1123049 | 1123049 H
6  |PLATE, DBV PLUG, UPPER 1 1143498 | 1143498 F
7 |COIN INSERT CHUTE 1 1121066 | 1121066 U
8  |ASY, COOIN RETURN LEVER 1 1143372 | 1143372 F
9  |DOOR BUMPER 2 1036912 | 1036912
10 |DELIVERY HOPPER ASSEMBLY 1 1149325 | 1149325 D, K
11 |LAMP-17W T-8, 24" 2 1130637 | 1130637
12 |[LAMP-32W T-8, 487 2 | 113068372 | 1130637-2
13 |BKT, LIGHT, UPPER 2 1150387 -
14  |BULB, HOLDER, PLUNGER 4 1151265 | 1151265
15 |RAIN GUTTER 1 1121204 | 1121204 K
16 |PNL, SHR, UPR/LWR, 39" 4-BLB 2 1123917 | 1123917 K
17  |LAMP BRACKET LOWER PROFILE 4 1151367 | 1151367 F
18 |PNL, SHR, MIDDLE 1 1122308 | 1122308
19 |LAMP EXTENSION BRACKET 2 1150259 -
20  |BRKT, LAMP, HO, EXT 2 1143528 | 1143528
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CHAMELEON TRADE LOCK ASSEMBLY

ITEM DESCRIPTION aTY | PART NO.
NO REQ
1 BREKT, SECURITY, LOCK 1 1143402
2 T-HAMDLE 1 1002392
3 PIM - 5TUD 1 357601
4 LOCK 5TUD - QUICKER LOCK 1 1049724
5 SPRING 1 359691
6 E-RING RETAINER 3 3588589
T HEX WASHER 1 357600
8 SPRING - HEAVY 1 389691
9 FLAT WASHER 1 387718
10 T-HAMDLE - FLANGE 1 1002384
" VAPOR SEAL 1 388132
12 WASHER 1/27 2 VB01023
13 1447 X 314" CARRIAGE BOLT 1 1052619
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Puerta Interior V21 Genérica

Para una lista completa de arneses, por favor ver pagina C-16

MODEL NUMBER 2 821

ITEM aTy

NO DESCRIPTION REQ | FARTNO. | PART NO.
1 |INNER DOOR ASSEMBLY 1| 134302-103 | 134302-104
2 RAIN SEAL, INNER DOOR, 7 1 1M11732-2 | 11117322
3 INNER DOOR SEAL 1 1075678 | 10756781
- UPPER PRODUCT RETAINER ASSEMBLY 1 | 11252061 | 1125206-2
5 UPPER PRODUCT RETAINER 1 1124285 | 11242851
6 SHORT CLIP ASSEMBLY 9 1125261 1125261
7 LONG CLIP ASSEMBLY 1 1125262 1125263
8 INNER DOOR HINGE, FEMALE 2 1121286 1121286
9 HINGE PIN 1 389985 389935
10 REVERSABLE VEND FLAP 1 1013076 1013076
1 INNER DOOR EYELET 1 387273 387273
12 GROMMET 1 388090 388090
13 INNER DOOR LATCH 1 112171 12171
14 INNER DOOR LATCH BRACKET 1 1121712 1121712

Las etiquetas de la puerta interior V21 Genérica, No se muestran

DESCRIPTION

QTy
REQ

PART NO.

ERROR CODE LABEL, VEC 121

1123715

PROGRAMMING LABEL, VEC 121

1123343

WIRING DIAGRAM LABEL, VEC 12.1112.2

1124295

PRODUCT SET UR, V21

1124035

SPACE TO SALES, VEC 121

[ NS SN R )

1122286

INNER DOOR LABEL

99
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MANTENIMIENTO

La siguiente seccidn es una guia basica para el mantenimiento general y el mantenimiento dela maquina.
Esta seccion se divide en tres partes: (1) Mantenimiento Preventivo, (ll) Guia de Lubricacién, y (lll) Cuidado
y Limpieza.

|. SUGERENCIAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Cada vez que la Mdquina es visitada en su sitio, se debe llevar a cabo el servicio.
El mantenimiento preventivo le ayudara a prevenir futuros problemas con el proveedor.

A.

Observa la maquina y sus alrededores para detectar cualquier sefial inusual de problemas (parte
posterior del gabinete, obstrucciones del flujo de aire, charcos de condensacién, lampara dafiada,
etc.).

Abra la puerta y comprobar visualmente el interior del equipo (acumulacion de agua, manchas de
oxido, la humedad alrededor de los bordes de la puerta, etc.).

Compruebe la lampara fluorescente, sustituirla en caso necesario. Reemplace la ldmpara con 24 a
48 Hrs. de agotamiento. Esto evitara dafios a la Balastra.*

Compruebe la temperatura del producto para la refrigeracion adecuada.

Verifica alguna obstruccion en el desagilie del evaporador, el agua debe drenarse a la charola de
condensacion.

Vacié la bandeja del condensador.

. Limpie el filtro del condensador.

. Compruebe que el ventilador del evaporador funciona normalmente.

Comprobar que el ventilador del compresor y del condensador con normalidad.

Investigar cualquier sonido inusual (las aspas del ventilador golpean algo, las lineas de refrigeracion
producen ruidos molestos, etc.)

Limpieza de Monedero.

Verificar el correcto funcionamiento del mecanismo de moneda mediante la insercidon detodas las
denominaciones de monedas aceptadas por la Maquina.

. Prueba la maquinay realiza un informe sobre los problemas.
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Il. GUIA DE LUBRICACION.

Lubrique las dreas indicadas como se indica en la tabla de abajo.

Intervalo Partes Lubricante

La bisagra superior de la puerta, Pasador
Cada Seis de la bisagra en la base delgabinete, y el | Grado Dos, Grasa de Alta y Baja
Meses ensamble del Conjunto Temperatura

-T.

Area de la bandeja de entrega, la

. . Grado Dos, Grasa de Alta y Baja
Si es necesario puerta.

Temperatura

[1l. CUIDADO Y LIMPIEZA

NO UTILICE AGUA A PRESION PARA LIMPIAR

EVITE USAR AGUA U OTROS LIQUIDOS CERCA DE
COMPONENTES ELECTRONICOS

A. Procedimiento General (Areas metalicas pintadas).
Lave la maquina con agua y jabon. El exterior puede ser encerado con cualquier buenacera de
automovil.

B. Pintura fresca salpicada, grasa, Eliminacion de Compuestos de Cristales.
Antes de secarse, estos elementos se pueden quitar frotando ligeramente con grado
"A" Nafta (o grado equivalente de disolvente). Después de la eliminacion, utiliceproductos de
limpieza general. Procedimiento (que aparece arriba en A)

C. Remocidn de Etiquetas y Calcomanias.
Utilice cualquier liquido especializado en eliminacion de Etiquetas. Cuando el material dela etiqueta
no permite la penetracion del disolvente (como el vinilo), con la aplicacion de calor (es decir - pistola
de aire caliente) se ablandara el adhesivo y facilitar el retiro de la calcomania. PRECAUCION: El calor
excesivo puede dafiar la superficie. Después que laetiqueta se quite, utilice el procedimiento de
limpieza general.
(Mencionadas anteriormente en A).

103



Vendo

D. Eliminar Arafiazos.
Elimine o minimice al minimo los arafiazos y abrasiones menores en las superficies pintadas,
utilizando un esmalte “Polish” de buena calidad auto motiva. Pruebe el “Polish” antes de usar.

E. Signos en Lexan
Para limpiar el Lexan sigue el siguiente procedimiento recomendado.

1.Lave el Lexan con jabdn o detergente suave y agua tibia.
2.Con un pafio suave o una esponja, lave cuidadosamente el Lexan. No Talle!

3. Enjuague bien con agua tibia limpia.

4 .Seque bien con una gamuza o una esponja de celulosa (para evitar manchas deagua). NO
PRESIONE, NI TALLE!

NOTA: La mayoria de solventes organicos, petréleo, o alcohol no son materiales de limpieza

compatibles con la imagen del lexan. El uso de estos materiales podria dafiar permanentemente el

Lexan.

F. Area Refrigerada.

El condensador y evaporador deben mantenerse limpias para un funcionamiento eficiente. Aseguré
gue todas las paletas y los tubos estén limpios y libres de obstaculos, lo que permite el libre paso
de aire.

Limpiar con un cepillo, una aspiradora o aire comprimido, con extremo cuidado de no doblar las
aletas del condensador. Tampoco estos bordes de la aleta deben estar en angulo agudo, debes
tener cuidado al cepillar o limpiar las aletas. Mantenga el tubo de drenado del gabinete libre, limpie
Si es necesario.

FUNCIONAMIENTO DE LA REFRIGERACION.

La seccidn de la operacion de refrigeracion se divide en tres areas: Principios Basicos de Refrigeracién, Ciclo
detallado de la refrigeracion en la Maquina Vending, y Descripcion de las partes.

PRINCIPIO BASICO DE REFRIGERACION.

Lo que un sistema de refrigeracion logra es realmente la transferencia de calor. Un sistema de refrigeracion
elimina el exceso de calor de un area refrigerada y luego la transfiere a un condensador donde se disipa.
Como el calor es removido, el area refrigerada se enfria.

En las maquinas Vending, grandes cantidades de calor deben de ser transferidas rdpida, econdmica y
eficientemente. Este procedimiento debe de ser capaz de mantenerse en constante repeticién, sin perder
el elemento refrigerante, durante un largo periodo de tiempo. Elsistema mas comiUnmente usado en la
industria Vending es el del sistema ciclico de compresion de gas (o compresion simplemente).
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Consiste de 4 elementos basicos: un evaporador, un compresor, un condensador, y un tubocapilar
(Todo parte de un sistema sellado).

El sistema de compresion funciona con dos niveles de presion: la baja presion de evaporaciény la alta
presion de condensacion.

En el lado del condensador, por efecto de la alta presion, el gas libera energia en forma decalory se
condensa, pasando asi de un estado gaseoso a un estado liquido.

En el evaporador el refrigerante liquido absorbe el calor, regresando asi a su estado gaseoso. Asi es como
el refrigerante actia como medio de transporte, en el cual el calor se mueve delevaporador al
condensador; lugar donde el calor se disipa en el aire que circula alrededor de el.

El refrigerante liquido cambia de liquido a gas y nuevamente a liquido. Este cambio de estado permite al
refrigerante absorber y rapidamente liberar grandes cantidades de calor eficientemente.

DESCRIPCION DEL SISTEMA BASICO DE COMPRESION DE VAPOR:

En el evaporador el liquido refrigerante se evapora. Este cambio ocurre a una temperatura suficiente para
absorber calor del area que se esta enfriando. La temperatura de evaporaciones controlada por la presién
mantenida en el evaporador (a mayor presion, aumenta el puntode evaporacion).

El compresor bombea el gas del evaporador, por el tubo de retorno, hasta el condensador. El compresor
toma el gas a baja presién y lo comprime, incrementando tanto la presiéon como la temperatura.

El compresor bombea el gas a una velocidad suficiente para mantener la presién ideal. El gas caliente y a
alta presion es empujado fuera del compresor, dentro del tubo de descarga y deahi hacia el condensador.
Se hace pasar aire a través del condensador, permitiendo asi que el calor se transfiera del condensador
hacia el aire circulante.

Segln se va eliminando el calor, el gas refrigerante que se encuentra en el condensador se va condensando

hasta formar un liquido. El liquido refrigerante es guardado el tubo inferior del condensador. Ahi se
encuentra, disponible para fluir por el capilar, hacia el evaporador, donde el ciclo de refrigeracién se repite.
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CICLO DE REFRIGERACION DETALLADO.

Lo siguiente es una descripcion detallada del ciclo de refrigeracion como se usa en los sistemas instalados
en los equipos Vendo. (Ver la figura 1)

Al aumentar la temperatura del aire en el gabinete, el sensor electronico de temperatura reportala
temperatura del aire al controlador electrénico.

El controlador electrénico activa el relevador de control de refrigeracion, el cual a su vez energiza al
compresor y al motor del ventilador del condensador.

El ventilador del evaporador jala el aire del frente del area de enfriamiento del gabinete. El aire pasa a
través del evaporador, y es aventado hacia arriba por la parte de atrds del mecanismo de venta. (El motor
del evaporador nunca se detiene.) Segun va pasando el aire por el evaporador, el calor es retirado del aire
y transferido al liquido refrigerante. Al ir circulando el aire enfriado por el mecanismo de venta, el calor es
transferido del producto al aire circulante.

El aire caliente es nuevamente forzado a pasar por el evaporador donde el calor es removido.

En un evaporador, El liquido refrigerante toma el calor del aire circulante. Al recibir calor el liquido
refrigerante, este se evapora.

El compresor bombea el gas del evaporador al compresor y lo comprime (incrementando presion vy
temperatura). El compresor empuja al gas comprimido, por el tubo de descarga hacia el condensador.

El ventilador del condensador envia el aire através del condensador. Segun va pasando el gas refrigerante
caliente por las tuberias del condensador, el calor es retirado del evaporador por el aire circulante. El aire
caliente que retira el calor del condensador sale por la parte trasera de la maquina. Al irse enfriando el gas
refrigerante en el condensador, este regresa a estado liquido.

Del condensador el liquido fluye hacia el filtro deshidratador. El deshidratador retira cualquier particula de
agua o solidos del liquido refrigerante.

El liquido refrigerante continula circulando, a través del tubo capilar, hacia el evaporador. El tubo capilar
regula el paso del refrigerante. Su pequefio diametro interior permite mantener una presion baja en el
evaporador mientras existe una alta presion en el condensador.

El refrigerante frio del evaporador retira el calor del aire circulante dentro del gabinete. Al bajar la
temperatura dentro del gabinete, el sensor electréonico de temperatura reporta la temperatura del aire al
controlador electrénico. El controlador electronico desactiva el relevador de controlde refrigeracion el
cual a su vez corta la energia del compresor y del motor del ventilador del condensador.

Cuando la temperatura del gabinete sobrepasa la temperatura programada en la tarjeta de control
electrénico, el compresor y el ventilador del condensador se activan nuevamente. El ciclo de refrigeracion
se repite continuamente.
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COMPRESOR
SUCCION DESCARGA ALTA PRESION
BAJA PRESION - =
ACUMULADOR VAPOR
-l VAPOR |
EVAPORADOR CONDENSADOR
— —
- —_
""'-._1 l "'-'H-._a
-l -
- e | g
_— )
- S
MOTOR MOTOR
EVAPORADOR 1 CONDENSADOR
LIQUIDO LIQUIDO
TUBO CAPILLAR FILTRO
RESTRICTIVO
FIGURA 1

DESCRIPCION DE PARTES DEL SISTEMA DE REFRIGERACION

El Compresor, Condensador, Deshidratador, Tubo Capilar, Evaporador, y Acumulador sonparte de un
sistema sellado (ver figura 2). Estas partes no estan disponibles por separado.

COMPRESOR

El compresor toma gas refrigerante a baja presion y lo comprime, incrementando asi la presion y
temperatura del gas. El gas caliente a alta temperatura es enviado hacia el condensador. El mecanismo
compresor y el motor que lo acciona estan dentro de un armazon sellado.

El compresor se encuentra montado en la base el sistema de refrigeracién. La base esta montada en la
parte inferior de la maquina, fuera del area enfriada.

CONDENSADOR

El condensador extrae el calor del gas a alta presion que recibe del compresor. Al ir pasando elgas
refrigerante por el condensador se enfria regresando a su estado liquido. El condensador se encuentra en
la base del sistema de refrigeracidn cerca del frente de la maquina. Es de facil acceso para su limpieza.
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DESHIDRATADOR

El deshidratador es un filtro molecular. Remueve el agua y las particulas sélidas del refrigerante liquido.
Un lado del deshidratador estd conectado a la tuberia de salida del condensador; el otro lado esta
conectado al tubo capilar que va al evaporador.

TUBO CAPILAR

El tubo capilar controla, a una velocidad estable, el flujo de refrigerante liquido hacia elevaporador. Tiene
un didmetro interior muy pequefio para mantener baja la presion en el evaporador, mientras que la presién
en el condensador es alta. Es el camino de unién entre el condensador y el evaporador.

EVAPORADOR

El evaporador es un dispositivo de transferencia de calor. El calor es removido del aire en un area
refrigerada y transferido al liquido refrigerante. Este liquido se evaporay es succionado por el compresor.
El evaporador se encuentra dentro del drea refrigerada del gabinete, exactamente debajo de la rampa de
salida de producto.

ACUMULADOR

El acumulador atrapa cualquier liquido refrigerante que no se evaporo antes de que llegue al compresor.
El acumulador permite al liquido refrigerante evaporarse (evitando asi dafios al compresor). También evita
que la linea de succion tenga condensacion externa (Tire agua). Elacumulador va montado en la linea de
succion fuera del evaporador.
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Las partes a continuacion descritas no estan disponibles por separado.

CAPACITOR DE ARRANQUE —P/N 1112805
El Capacitor de Arranque se utiliza para aumentar la potencia durante el arranque. Estapotencia adicional
ayudara a obtener el funcionamiento del compresor en caso de que haya algun tipo de presion de nuevo.

RELEVADOR DE ARRANQUE — INCLUIDO EN EL ENSAMBLE P/N 513506066

El relevador de arranque esta montado en la caja de terminales a un costado del compresor. Cuando el
compresor arranca, el relevador se activa completando el circuito de arranque. Cuando el motor del
compresor alcanza su velocidad de funcionamiento normal, el relevador se arranque se apaga,
desactivando circuito de arranque

PROTECTOR TERMICO — INCLUIDO EN EL ENSAMBLE P/N 513506066

El protector térmico estd ubicado en la caja de terminales a un costado del compresor. Si el motor del
compresor se calienta mucho o jala mucha corriente eléctrica, el protector térmico se abre y corta los
circuitos de arranque y funcionamiento normal. Al enfriarse el motor, el protector térmico se cierra,
permitiendo al compresor volver a funcionar.
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SENSOR DE TEMPERATURA - P/N 1122924

El Sensor de Temperatura esta montado en la entrada de aire del evaporador. Este sensor monitorea la

temperatura del aire y la reporta al controlador electrénico para que el controlador opere el sistema de
refrigeracién mediante el relevador de control de refrigeracion
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SandenVendo América, Inc.
NUEVO GARANTIA DE EQUIPO V21
MAQUINAS EXPENDEDORAS
Distribuidor - / Estados Unidos Canada / Canada / México

Esta garantia beneficia que cada propietario actual de una maquina expendedora V21, ya sea que el titular
sea el comprador original o concesionario.

La compafiia SandenVendo América Inc. garantiza que cada parte de cada nueva maquina expendedora
por un periodo de quince (15) meses a partir de la fecha de envio, de estar libres de defectos en materiales
y mano de obra. Esta garantia NO incluye ldmparas, tubos fluorescentes, fusibles, acabado o suministros
de operacion.

El sistema de refrigeracion herméticamente sellada, utilizado en maquinas disefiadas para vender botellas,
latas y envases de carton asépticos esta garantizada de estar libre de defectosen materiales y mano de
obra por seis (6) afios, siempre que el sistema herméticamente cerrado o parte del sistema, no haya sido
abierto o dafiado. Estos seis (6) afios de garantia no incluye los motores de ventilador, controles de
temperatura, capacitores, interruptores de sobrecarga o relevadores de arranque.

Las Tarjetas Electrdnicas de Control, Pantallas LED y Motores de Venta, estan garantizadoscontra defectos
de materiales y mano de obra durante cinco (5) afios.

La autorizacion de devolucion es requerida para calificar, la sustitucion de la garantia. Todaslas solicitudes
de devoluciones deben hacerse por escrito o a través de teléfono, en el periodo de garantia, y acompafiado
de un registro de modelo de gabinete y el nimero de serie de la maquina.

El transportista sélo entregard al propietario de la maquina, el recibo, para el retorno del sistema de
refrigeracion.

Esta garantia es anulada cuando el nimero de serie de una maquina no se encuentra. Si una devolucion
resulta ser inoperante debido a defectos en los materiales y / 0 mano de obra, nosotros, a nuestro criterio,
haremos las reparaciones necesarias o proporcionar una pieza de repuesto reacondicionadas o nuevas
del sistema de refrigeracién sin costo alguno.

Toda pieza defectuosa de la maquina que se desee reemplazar debe ir acompafiada por una “etiqueta de
regreso de material” indicando el modelo del gabinete, numero de serie de la maquina y la descripcion del
defecto encontrado.
a. "la Etiqueta Devolucion de Material" se entregara previa solicitud. Es derecho de Sanden Vendo
Ameérica Inc., hacer una inspeccion en el sitio de la parte defectuosa, para facilitar la autorizacién
del reemplazo de las partes solicitadas.
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SandenVendo América, Inc. pagara los gastos normales de transporte en sistemas de refrigeracién vy las
piezas a sustituir bajo esta garantia. Si se requiere un tratamiento especial o el transportista solicita una
prima, los gastos seran asumidos por el propietario de la maquina.

Las partes y / o sistemas de refrigeracion reemplazados durante el periodo de garantia estan garantizados
durante el tiempo restante de la garantia original.

Esta garantia NO se aplica a maquinas situadas fuera de los Estados Unidos, Canada y México, equipos
reacondicionados, equipos vendidos "en las condiciones que se encuentre", o componentes disefiados
para funcionar en corrientes eléctricas que no sean 110v/120hz 60 ciclo, tal como se especifica en la
etiqueta de serie.

Titulo y el riesgo de pérdida pasan al propietario de la maquina en la entrega de la maquina expendedora,
piezas de repuesto y / o sistema de refrigeracién, a la empresa de transporte publico. Todos los reclamos
por pérdidas y dafios son responsabilidad del propietario de la maquina y debe ser presentada ante el
transportista.

Esta garantia NO incluye ninguna garantia de servicio, ya sea explicita o implicita, ni extenderla a los dafios
incidentales o consecuentes que resulten del comprador o por negligencia de terceros, accidentes,
vandalismo, o por dafios naturales.

SandenVendo América, Inc. se reserva el derecho de hacer cambios en el disefio, adiciones y mejoras en
cualquiera de nuestros productos sin incurrir en ninguna obligacion paraincorporar lo mismo, en cualquier
producto fabricado con anterioridad.

Esta garantia aplicara en lugar de cualquier otra garantia, expresa u otras obligaciones o responsabilidades
de nuestra parte, y no aceptamos ni autorizamos a ninguna persona a asumir por nosotros, cualquier otra
obligacion de responsabilidad en relacién con la venta

de dichas maquinas o partes de la misma. SALVO LO DISPUESTO EXPRESAMENTE, NO HAY GARANTIAS, YA
SEA EXPRESA O IMPLICITA, Y TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, INCLUYENDO ESPECIALMENTE GARANTIAS DE
COMERCIALIZACION Y ESTADO FISICO PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, SE EXPRESA COMO
RENUNCIA.
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PROCEDIMIENTO DE RETORNO DE PIEZAS.

Todas las partes que regresen deben estar acompafiadas por una etiqueta de devolucion de material (P
/ N 1122825); la etiqueta deberd tener claramente el motivo de la devolucién y el nimero de
autorizacion de devolucion de articulos, por parte de SandenVendo América.

Representante de Servicio al Cliente al 1-800-344-7216. (Etiquetas devolucion estan disponibles en
nuestro departamento de peticién del cliente).

Todas las piezas deben estar bien envueltas y embaladas de forma segura para evitar mayores dafios

Para reemplazar una parte que no funciona, por favor, siga las siguientes instrucciones.

Complete la etiqueta de retorno asegurandose de completar toda la informacion solicitada para
asegurar el proceso del sistema.
Mantenga la parte superior (en blanco) copia para sus archivos. Coloque etiquetas a la parte
inoperante y enviarlo por el medio de transporte mas barato (Federal Express Terrestre o
Transporte nocturno) a: SandenVendo América, Inc.,la direccién 4015 ESAT RAINES ROAD,
MEMPHIS, TENNESSEE 38118

Asegurese de revisar y marcar ( E ) la casilla "crédito" y para completar el numero de factura que
cubre la parte enviada por usted o marque la casilla "reemplazar con una parte como".

Si la casilla estd marcada para “reemplazar por una parte como”, una parte sera enviada sin cargo, si

nuestra inspeccion muestra que la parte inoperante se dafidé durante el periodo de garantia.

Si la casilla estd marcada para el “

la pieza de repuesto fue enviado.
Este crédito incluye las tasas de prepago de transporte aplicables. Para recibir el crédito de
la parte inoperante debe ser devuelto dentro de 30 dias a partir de la fecha que fue enviado
a la sustitucion.

crédito”, una nota de crédito se emitird a cancelar la factura en la que

SandenVendo América Inc. no emite crédito en efectivo por la devolucion de cualquier pieza o accesorio.
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PROCEDIMIENTO DE RETORNO DE UNIDADES DE REFRIGERACION.

Todas las partes que regresen deben estar acompafadas por una etiqueta de devolucion de material
(P / N 1122826); la etiqueta debera tener claramente el motivo de la devolucién y el nimero de
autorizacién de devolucién de articulos, por parte de SandenVendo América.
Representante de Servicio al Cliente al 1-800-344-7216. (Etiquetas devolucion estan
disponibles en nuestro departamento de peticion del cliente).

Todas las Unidades de Refrigeracion deben estar bien envueltas y embaladas de forma segura para
evitar mayores dafios.

Para reemplazar una parte que no funciona, por favor, siga las siguientes instrucciones

Complete la etiqueta de retorno asegurandose de completar toda la informacién solicitada para
asegurar el proceso del sistema.
Mantenga la parte superior (en blanco) copia para sus archivos. Coloque etiquetas a la parte
inoperante y enviarlo por el medio de transporte mas barato (Federal Express Terrestre o
Transporte nocturno) a: SandenVendo América, Inc.,la direccion 10710 Sanden, Dallas,
Texas 75238.

Asegurese de revisar y marcar ( E ) la casilla "crédito" y para completar el nimero de factura que
cubre la parte enviada por usted o marqgue la casilla "reemplazar con una parte como".

Si la casilla estd marcada para “reemplazar por una parte como”, una parte sera enviada sin cargo, si
nuestra inspeccién muestra que la parte inoperante se dafié durante el periodo de garantia.

Si la casilla estd marcada para el “crédito”, una nota de crédito se emitird a cancelar la factura en la que
la pieza de repuesto fue enviado.
Este crédito incluye las tasas de prepago de transporte aplicables. Para recibir el crédito de
la parte inoperante debe ser devuelto dentro de 30 dias a partir de la fecha que fue enviado
a la sustitucion.

SandenVendo América Inc. no emite crédito en efectivo por la devolucién del Sistema de Refrigeracion.

Canada y los clientes internacionales por favor comuniquese con su
Representante de Servicio al Cliente para instrucciones de devolucioén.
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GUIA PARA RESOLVER PROBLEMAS

La Mdaquina V21 ofrece auto-diagndstico para ayudar en el proceso de solucion de problemas. Los cddigos
de error se almacenan en la memoria de la Tarjeta de Control cuando un error enel sistema se detecta.
Estos codigos se pueden acceder siguiendo el procedimiento indicado acontinuacion.

La guia de solucion de problemas a continuacién contiene informacién sobre cémo resolver problemas
con el:

1) Sistema de Venta,

2) Sistema de refrigeracion,

3) Periféricos,

4) Seleccion de los interruptores, y

5) problemas Varios.

La guia esta dividida en sub-secciones con estos titulos.
Guia para Resolver Problemas
. Cuando se abre la puerta, la maquina entra en el modo "recuperacion de datos con puertaabierta.

. Si hay algunos estados de error, la pantalla mostrard "ERROR". Si no se han registradoerrores, la
pantalla mostrara “NONE” "ninguna".

. Si aparece "ERROR" en la pantalla, pulse el botén de seleccién dos para entrar en el
diagnostico de errores.

. Al pulsar el botdn de seleccion uno, se desplazard a través del resumen de los cddigos deerrores (ver
tabla para una lista detallada).

. Para obtener informacién mas detallada sobre un cédigo de error en particular, oprima elbotdn de
seleccion dos.

. Mientras se muestra un codigo de error detallado, con el botdn de seleccion uno (arriba / abajo), la
Tarjeta de Control debera pasar por todos los errores detallados activos, en el resumen actual de codigo

de error.

. Si el botdn de seleccién dos (guardar) se mantiene oprimido durante 2 segundos, cuando en la pantalla
muestra cualquier cédigo de error detallado, el cddigo de error se restablecera o borrara.

. Después de borrar un cddigo de error, pasara al siguiente cddigo de error detallado existente, o el
mensaje de “NONE” "Ninguno" se mostrara, respectivamente.

. Si el botdn de seleccidn tres (Salir) se pulsa, la Tarjeta de Control debera volver alnivel de
resumen de codigo de error del sistema.
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Error

Descripcién del Cédigo deError

Método de Control

Accidén Correctiva

Mecanismo de

venta

CJnn Columna Atorada Mira en la columna para ver siel | Elimine el atoramientoy
Ciclo de Venta en la columna producto estd atascado contrala | realice una prueba de
“nn” no ha sido completado. pared o la canastilla venta.
Asegurese que el clip Coloque el clip en la posicién
espaciador se encuentra ensu correcta, realice unaprueba de
posicién correcta (ver venta.
diagrama de configuracion)
Aseglrese que las botellas se Cargue el producto de
carguen como se muestraen el forma correcta.
diagrama de instalaciondel
productoy la etiqueta de
carga.
CSn Error sensor de entrega No hay ninguna prueba Reemplace el sensor de

disponible

entrega

Switch de Seleccion

SSnn

Interruptor de Seleccién
dafiado.

Interruptor de Seleccién “nn” se
activa por mas

de 15 segundos, mientras se
estd en el

Modo Venta o modo de puerta
abierta prueba de Ventas

Compruebe que nimero de
interruptor de seleccion
muestra en el cédigo de error
detallados "nn"

para ver si: 1) que botdn
sobresale,

2) el interruptor esta pegando
/ defectuosos,

3)arnés de cableado es
incorrecto / cortocircuito.

Trate de corregir el
problema si uno

de los tres elementos se
encuentra. Si

no se puede corregir, a
continuacion, reemplace el
componente en cuestion.

Espacio de Ven

tas

Ucnn

Columna “nn” no esta asignadaa
una seleccion.

Accesara al modo Espacio de
Ventas y entrar a Espaciode
Ventas personalizado

“CSTS”

Revise todas las selecciones
parala

columna que se muestra enla
descripcion detallado del
error (nn).

Ajustar el Espacio de de
Ventas si es necesario. En
algunas ocasiones puede

ser mas rapido

resetear por completo, todoel
Espacio de ventas

118




Vendo

Usnn Interruptor de seleccidn saltado El interruptor esta
- interruptor asignado.
“nn” no asignado y un nimero
mayor de interruptores es
asignado.
Monedero
cc Error de comunicacion con el Compruebe que el Led Rojo Si el Led no parpadea, no
monedero. este parpadeando en laTarjeta hay potencia en la
No hay comunicacién con el Electronica. tarjeta, Revise y vuelva
monedero por mas de 2 a conectar las
segundos 2 Monedero Defectuoso conexiones.
Si el fusible esta
dafiado sustituyalo.
Reemplace el
transformador
TS Sensor de Tubo defectuoso Revise los tubos del Elimine la obstruccion
monedero, por un del tubo. Sino se
atoramiento encuentra bloqueo,
vuelva a colocar
cambiador.
IC Obstruccion en el Canal de entrada | Revise el bloqueo del Canalde Limpie el blogue del
del monedero — no ha detectado entrada. Realice pruebas de | canal de entrada. Sinose
monedas desde hacemas de 96 aceptacién de monedas. bloqueo, reemplace el
horas por el monedero. Manualmente monedero.
borrar el error. Si la tasa de aceptaciénes
aceptable, el sistema estd
bien. Si la tasa de
aceptaciéon
es baja o el monederono
acepta monedas,
reemplace el
monedero.
Tj Tubo de cambio atorado. Revise el tubo de cambioy Limpie el bloque si
Reportado por el Monedero compruebe el cambio existe, sino vuelva a
colocar el monedero
CrCH Entrega de cambio incorrecto, Apague el interruptor, espere Si el error persiste,

reportado por el monedero

por lo menos

cinco segundos, vuelva a
encender. Manualmente
borrar el error.

reemplace el Monedero

Reemplace el
Monedero
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EE Excesivas solicitudes de Revisar la palanca devolucion y Borre manualmente el
aceptacion. Mas de 255 veces los mecanismos error
desde la ultima aceptacién asociados
Cierre la puerta vuelva a abrir. Reemplace el
Compruebe siel error monedero
persiste.
Atoramiento de Moneda,

Ni reportado por el Monedero Revisar el Monedero por Sino hay una
atoramiento de monedas u obstruccién aparente,
otra obstruccién. reemplace el monedero

LA Baja tasa de aceptacion, Revise el monedero por Si no hay obstruccién

aceptacion a caido un 80% obstruccién o suciedad aparente y la aceptacion
esta correcta, esto
puede ser una indicacion
de los intentos de
engafio
Realizar un aprueba de Si no hay obstruccién
aceptacién de monedas aparente y no acepta
monedas, o la
aceptacion es pobre,
reemplace el monedero
dis Aceptador (monedero) Revise la conexién del Conecte correctamente
desconectado, indica que el monedero. Revise que el
monedero no esta conectado arnés no esté dafiado
(consulte el diagrama
eléctrico)
Rout En ruta miento de monedas- Verifique que el monedero Si el monedero fue

indica que una moneda se en
ruto incorrectamente

esta puesto a punto, con las
recomendaciones del
fabricante

configurado
correctamente,
reemplace el monedero
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Validador de Billetes

bC Sin comunicacién Validador de Si el monedero o lector de Sino hay errores "CC"o
Billetes tarjetas es utilizado, reviselos "rC":
errores “CC" 0 “rC” Compruebe el arnés del
validador de billetes,
Apague el interruptor de la Vuelva a colocar el
puerta y espera al menos 5 validador de billetes. Si
segundos. Encienda el hay un
interruptor de la puerta "CC" o0 "rC "error: 1)
Revise el control de
bordo de arnés MDB.
bFUL Validador de Billetes lleno — Aseglrese que el depdsito de Si la caja de billetes
reportado por validador billetes esta vacioy que parece estar bien,
(comando apilador) la caja esté bien cerraday ensu | entonces cambie el
lugar Validador de Billetes
biLL El motor de Validador de No hay ninguna prueba Reemplace el Validadorde
Billetes es reportado dafiado, disponible Billetes.
por el Validador
bJ Billetes atascados — reportadopor Revise obstrucciones o Si no hay obstrucciones
el Validador suciedad en el Validador de aparentes, reemplace el
Billetes Validador de Billetes.
brCH Es incorrecta la suma del Apague el interruptor. Espere Sielerrornoes
Validador de Billetes por lo menos cinco segundos. borrado, reemplace el
Gire el interruptor de Validador de Billetes
encendido. Manualmente
borrar el error.
bOPnN Validador de Billetes es abierto Revise que la caja de billetesesta | Si el Validador esta
cerrado y en su posicidoncorrecta | aparentemente bien,
reemplace el Validador
de Billetes
bS El sensor del Validador de Revise obstrucciones o Si no hay obstrucciones

Billetes no esta funcionando

suciedad en el Validador de
Billetes

aparentes, reemplace el
Validador de Billetes.
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Lector de Tarjeta

Crc El lector de Tarjetas no tiene Si se esta utilizando el lectorde Sino hay errores de
comunicacién durante 5 tarjetas o Validador de Billetes, “rC” o “bC”:
segundos revisa los errores “rC” o “bC” 1) Revise los arnés del
Monedero
Reemplace el
monedero
Apague el interruptor. Espere Si hay un error de “rC"o
por lo menos cinco “bC”
segundos. Gire el interruptorde | 3) Revise el arnés MDBde
encendido. la Tarjeta de Control
Crxy Mas reciente "error no transitorio” | No hay ninguna prueba Consulte el manual del

del lector de tarjetas.

disponible

lector de tarjeta, parala
accion correctiva

Refrigeracion

SENs Sensor de temperatura Verifique que el arnés del Si el sensor esta
defectuoso o desconectado sensor de temperatura esta desconectado, vuelva a
conectado al arnés de la puerta, | conectar
en la parte inferior del
gabinete
Revisar que la conexion J7 del
sensor de temperatura enla
Tarjeta de Control esté
conectado
CnPr Sistema ha fallado para reducirla | Acceder al modo relé Consulte la seccién de
temperatura de 1 por hora, | (consulte el manual de refrigeracion en las
mientras que el compresor estd | programacion) paginas siguientes.
funcionando.
Compruebe la programacion de | Cambie la
refrigeracion (consulte la programacion si es
seccion de refrigeracion de la necesario
guia de programacion).
Htr El sistema del calentador no ha Circuito del calentador no Revise las conexiones

aumentado la temperatura de 1°
por hora, cuando el calefactor estd
encendido.

correctamente conectado.

eléctricas.

Sensor dafiado en el circuitode
calefaccién.

Reemplace el sensor.

Elementos de calefaccion
defectuosos.

Reemplace el elementode
calefaccion.
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Problemas de Miscelaneos

Ds La puerta ha estado abierta por
mas de una hora

Revise el switch de puerta

Revise si el switch de
puerta estad pegado o
mal conectado

Ran Revise la cantidad RAM para el
modo de servicio, configuracionde
modo de servicio almacenado en la
memoria no

volatil se ha dafiado.

No hay ninguna prueba
disponible

Si el error se presenta de
manera frecuente,
reemplace la Tarjeta de
Control

ACLO Voltaje de CA para la Tarjeta de Verifique el voltaje bajo en el Contacte a un
Control estuvo bajo por mds de 30 | contacto toma corriente electricista calificado
segundos. cuando la maquina esta
trabajando
SF Error en el Factor de Escala - uno Revise las conexiones del Hacer correcciones enel
de los periféricos de créditoha arnés de el monedero, arnés o sustituir el
introducido un factor de escala que | monedero que est3 monedero si es
no es compatible con la conectado y funcionando necesario.
configuracion actual.
IS Sensor de Insercion de monedas de | Compruebe el arnés del Reemplace el Arnés oel
la maquina esta bloqueada por mas | monedero por cables Monedero
de 1 minuto. cortados, pellizcado o
prensado
Lb 3 sucesivas monedas se detectan Verifique la entrada por Elimine la obstruccion o

en la entrada, pero nolo hacen en
el monedero en 10segundos.

blogueo. Si no se encuentra
nada, revisa el arnés del
monedero por cables
cortados, pellizcados o
prensados.

reemplace el arnés o el
monedero.
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Aceptacién/Pago de moneda (Registrar todos los errores para referencia del serviciotécnico
requerido por SandenVendo América, Inc.)

Monedero no

Acepta No hay energia en la Compruebe que el LED Rojo de la Tarjeta de Control esta
Monedas Tarjeta de Control intermitente en color rojo. Si parpadea, revise las
conexiones de arnés MDB. Si las conexiones son
buenas, reemplace el Monedero
Arnés del Monedero esta Utilice un Multimetro y verifique continuidad y tierra
desconectado o dafiado a la
Tarjeta de Control
Corto en el Monedero Reemplace el Monedero
Monedero con problema de Limpie el Monedero o contacte al distribuidor local de
suciedad o existe otro Monederos
problema (no ajustado)
Tarjeta de Control dafiada Reemplace la Tarjeta de Control
No acepta o Palanca de Devolucion de Colocar el Monedero correctamente y la palanca de
rechaza un Monedas, presionando la devolucién esta en la posicion correcta.
porcentaje de palanca de devolucién del
buenas Monedero.
monedas El monedero estd sucio o Limpie el Monedero o contacte al distribuidor
alguna basura esta en el
camino hacia el Monedero.
El Monedero no estd bien Contacte al fabricante para el ajuste
programado ( si se ajusta)
Tarjeta de Control dafiada Reemplace la Tarjeta de Control
Acepta Sino da crédito: Arnés Revise el arnés de cables cortados o mal / malas
Monedas pero defectuoso entre el conexiones. Pruebe cada cable con continuidad o
falla o no da Monedero y la Tarjeta de aterrizado. Si se encuentra algln defecto, a sustituir.
crédito Control ( se da el error

MCC//)

Monedero; no da crédito

Reemplace el Monedero y realice pruebas

Sino da crédito: Tarjeta de
Control dafiado

Reemplace la Tarjeta de Control y realice pruebas
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Monedero no
da cambio

Arnés defectuoso entre el
Monedero y la Tarjeta de
Control

Pruebe manualmente la entrega de monedas. Si el maquina
no entrega cambio durante el Modo de entrega de Cambio
COIN o durante la venta, revise losarnés por cortes,
continuidad mala o malas conexiones, Siesta defectuoso,
reemplace y pruebe.

Monedero defectuoso

Reemplace el Monedero y realice pruebas

Tarjeta de Control dafiada

Si el monedero no entrega las monedas de cambio durante
el modo de Entrega de Cambio COIN, duranteel modo de
venta y los procedimientos de estos dos han fracasado,
cambie la Tarjeta de Control y realice pruebas de cambio en
el Modo de Entrega de Cambio COIN y durante la venta

Botones del cambiador de
pago se inhabilita mientrasse
cierra la puerta del mismo o
en ventas puertasabiertas
modo.

Entre en el Modo de Servicio para ingresar al modo de
Entrega de Cambio(“Coin”)
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Aceptador de Billetes

Validador de
Billetes no
acepta Billetes

No hay corriente en el Validador

Apague el interruptor de encendido. Espere 10 segundos.
Encienda el interruptor de encendido y ver si el validador

de billetes reinicia. Si no, revisé el
arnés del Validador o sustituir el Validador de
Billetes.

Incapacidad de Aceptacién del
Monedero o Arnés dafiado

Asegurese que el monedero estd conectado (acepta

monedas) y los tubos de cambio tienen monedas
suficientes para permitir la aceptacién de Billetes

Monedero no esta operando

Aseglrese de que el arnés del Monedero esta
correctamente conectado y tenga continuidad.
Repare o reemplace si es necesario

Reemplace el Validador y
realice pruebas

Si el Validador acepta, el Validador de Billetes
estaba defectuoso.

Validador de
Billetes recibe
billetes, pero
no establece

Arnés del Validador defectuoso(
no da crédito atreves del arnés
entre el validador y la

Tarjeta de Control)

Aseglrese que el arnés del validador , es el
correcto para su modelo de validador y esta
conectado correctamente

crédito Validador defectuoso Reemplace y pruebe el Validador
Tarjeta de Control dafada Reemplace y pruebe la Tarjeta de Control
Validador de
Billetes, recibe | Validador defectuoso Reemplace Validador y pruebe la aceptacién y el
billetes da borrado del crédito
crédito, pero Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control y pruebe la
NO’ blorra el aceptacion y el borrado del crédito
crédito

Ambos sensores de venta estan
defectuosos

Reemplace sensor de venta

Validador tiene
un billete y
permite la
recuperacionde
monedas sin
una seleccion

Configuraciones no se establecen
correctamente en laTarjeta de
Control correctamente

Entrar al modo de configuraciones de la maquina yrevisar

la Venta Forzada.
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Problemas Vending

Multiples
entregas (no
cancela el
crédito)

Si las multiples entregas es de todaslas
selecciones, el sensor de entregaesta
dafiado, defectuoso o puesto a tierra
defectuoso

Reemplace el sensory pruebe.

Nota: si los sensores no estan presentes o
estan defectuosos, la V21permite
entregar hasta 4 productos

de cada columna, que son entregados
antes de determinar que estan

agotados

Reemplace y pruebe el sensor.

El ajuste de la profundidad en la
columna no esta programado
correctamente

Mueva el Clip ajustador en la posicion
correcta (ver diagrama de carga en la
maquina

Error mecanico

Revise la correcta operacion del motor,
eslabon, canastilla, y

Mala entrega
de productos
por seleccion

Mala carga por parte del vendedor

Asegurese que todos los productos estén
colocados por sabor

Espacio de Ventas no estd
programado correctamente

Puedes buscar errores StS. Cheque o
restablecer espacio-ventas

Seleccion mal conectado

Compruebe el cableado de la Tarjeta de
Control a los interruptores de seleccién.
Prueba de interruptores de la seleccion.

No vende por
seleccion

Sensor de entrega funcionando mal,
columna atorada, o columna agotada

Compruebe si el LED del sensor de entrega
se mantenga constante en colorverde. Si es
asi, reemplace el sensor deentrega.

Tarjeta de Control dafada

Desconecte los sensores de la Tarjeta de
Control si el LED permanece encendido,

entonces reemplace la tarjeta de Control
defectuosa

Venta de
producto vacio
(No devolucion)

Deteccion prematura de venta

Toca la Rampa de Salida y revisa una luzVerde
intermitente en la Tarjeta de ControlSi no hay
luz intermitente o luz constante,

reemplace los sensores
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Completamente
Agotada

Compruebe que los Bloqueos estén
habilitados

Cambie el tiempo o coloque el Bloqueo en
apagado

Revise que el sensor de entrega noesté
desconectado

Conéctelo

El Espacio de ventas ha sido borrado

Reprograme el espacio de ventas

Refrigeracion

La Unidad de No hay corriente o es insuficiente Compruebe la alimentacién y la conexiénpara
Refrigeracién no para la Unidad de Refrigeracion ver si cada componente tiene la tension
funciona a la especifica de poder. Reemplace las piezas y la
temperatura linea si es necesario.
adecuada
Sensor de temperatura defectuoso Reemplace el sensor de temperatura
Relevador defectuoso Reemplace el relevador de refrigeracién
Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control
Unidad solo Interruptor de puerta defectuoso Abray cierre la puerta para ver si las

trabaja en el Modo

de prueba
del compresor

luces y el micromotor trabajan, Sino,
entonces revisa el interruptor de puerta.

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de temperatura

Espere el retraso de tres minutos una
vez que la puerta sea cerrada

Espere para ver si la unidad enciende

Tarjeta de Control dafada

Si la unidad aun no enciende.
Reemplace Tarjeta de Control

La unidad no
funciona ni
siquiera en el
modo de prueba
del compresor.
** NOTA: Deja el
modo de prueba
del compresor
en el fin de
comprobar el
voltaje.

Interruptor de puerta defectuoso

Al abrir la puerta, las luces y los motoresdel
ventilador del condensador debe apagarse.
Si no sustituyen a los interruptores de la
puerta.

Tarjeta de Control dafiada

Reemplace Tarjeta de Control
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La Unidad de Interruptor de puerta defectuoso Al abrir la puerta, las luces y el compresor
Refrigeracion se apagaran. Si no sustituyeal interruptor
trabaja de la puerta.
constantemente
Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control
Relevador defectuoso Reemplace el relevador de refrigeracién
Motor del Defectuoso el motor Condensador Reemplace el motor
CondensadorNo y ) ) )
. Mala conexion Revise las conexiones y lineas
funciona

Relevador defectuoso

Reemplace el relevador del motor
condensador

El compresor no
arranca, el motordel
ventilador del
condensador
trabajando - unidad
caliente (energia al
compresor)

Relevador defectuoso por
sobrecargar

Reemplace el relevador

Motor del compresor dafiado

Reemplace la Unidad

Capacitor dafiado

Reemplace el capacitor

Defectuosos el relevador PTC

Reemplace el relevador PTC

El compresor
arranca pero no
funciona

Perdida de refrigerante

Reemplace el refrigerante de la unidad

Capilar y tubos rotos

Reemplace el refrigerante de la unidad

Relevador defectuoso por
sobrecargar

Reemplace el relevador

El compresor
funciona per la
temperatura del
Gabinete esta
caliente

Perdida de refrigerante

Reemplace el refrigerante de la unidad

Rotura de tubos

Reemplace el refrigerante de la unidad

Drenaje defectuoso

Asegurese que el tubo de drenaje noesté
doblado u obstruido

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de temperatura

Flujo de aire pobre

Aseglrese que nada este obstruyendo el
evaporador
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Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control

Sello de la puerta defectuoso Aseglrese que el empaque de la puertano
esté dafiado

Intercambio de calor en el condensador | Limpie la superficie de las aletas del
defectuoso / flujo de aire bloqueado por | condensador, o enderece las aletas
el polvo, pelusas dobladas

0 dafios en la aleta

Perdida de refrigerante

Escarcha sobreel Reemplace el refrigerante de la unidad
evaporador .
P Tubos rotos Reemplace la unidad
Drenaje defectuoso Asegurese de que el tubo de descargano

esté doblado u obstruido. Vuelva a colocar
la manguera correctamente si estan
torcidas o tapado.

Sensor de temperatura defectuoso Reemplace el sensor de temperatura
Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control
Mal aislamiento Revise gasket, empaque s
Producto Programacion de temperatura Ajuste los grados en la Tarjeta de Control
congelado demasiado baja
(demasiado frio)
Sensor de temperatura defectuoso Reemplace el sensor de temperatura
Tarjeta de Control dafiada Reemplace Tarjeta de Control
Ruido excesivo Aspa del ventilador golpea la Reemplace el micro motor o vuelva a
cubierta o esta suelta instalar correctamente
Motor ventilador defectuoso Reinstale o reemplace el motor
Compresor defectuoso Reemplace Unidad de Refrigeracién
Base de unidad de Refrigeracion Reinstale o remplace la base o asientosde
deformada plastico
Mal aislamiento Aseglrese que la puerta este cerrando
Bandeja de correctamente y el empaque esta aislando
drenaje, excesode
agua

Charola de evaporacion sucia Limpie o cambie la charola de
evaporacion
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E saniETIE

La manguera se sale de charola de
evaporacion

Instale correctamente

Motor de Condensacion defectuoso

Reemplace Motor

Cantidad anormal de agua entra enla
Charola de una sola vez

Deseche el agua y comprobar periddicamente
para asegurarse de que
el problema no se sigue produciendo

Problemas Miscelaneos

La pantalla muestra
agotaron
inmediatamente
después de pulsar el

botdén de seleccion de la

columna completa
(agotado no de
compensacion).

Interruptor de Puerta mal
conectado o dafiado

Presione manilamente el interruptor de
puerta, Si las luces y el Motor difusor nose
apagan, revise el cableado, o reemplace el
interruptor de puerta

Tarjeta de Control

Si el interruptor de la puerta se sustituye y
nos continua mostrando producto agotado,
reemplace la Tarjetade Control

La Maquina aparece
apagada, pantallay
luces apagadas

Arnés principal defectuoso o arnés
secundario de alimentaciéna el
transformador

Revise Transformador

Pantalla Apagada,
luces encendidas

Pantalla o Arnés de pantalla
defectuoso

Revisar la Pantalla y Arnés de Pantalla,
reemplace si es necesario

Compruebe que el Led de la
Tarjeta de Control este en color
Rojo intermitente

Si no enciende, reemplace la Tarjeta de
Control

Aparece el mensajeen
la pantalla pero acepta
monedas

Monedero descalibardo

Consulte “Monedero calibracion”

Monedero dafiado

Reemplace Monedero

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

Maquina acepta
monedas pero no da
crédito

Monedero dafiado

Reemplace Monedero

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

Maquina acepta

Daflados Switch de seleccion

Reemplace switch de seleccién
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monedas y da crédito,
pero no entrega

Dafiado arnés de switch de
seleccion

Reparar o reemplazar Arnés

producto ( no indica
productosagotado)

Tarjeta de Control dafiada

Reemplace Tarjeta de Control

Vendedor cargo mal.

Ca rgar correctamente

Maquina entrega
producto equivocado

Mala programacion del Espaciode
Ventas

Ajustar “STS”

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

Intermitente en la
pantalla “8888”

Chip de la tarjeta de Control, No
estd bien asentada

Asiente el chip de manera apropiada

Mala conexién de la Pantalla

Reemplace la Pantalla o el arnés

Tarjeta de Control dafiada

Desconecte todo desde la Tarjeta deControl,
excepto la pantalla, Si el 8888 sigue

apareciendo, reemplace la Tarjeta
de Control

Componentes defectuosos

Si el 8888 ha desaparecido en la etapa
anterior, a continuacion, empezar a
conectar los arneses de uno en uno.
Reemplace cualquiera que sea la causade
8888 para reaparecer. Aseglrese deapagar
el equipo, cada vez que se conecta un arnés.

Pantalla defectuosa

Reemplace la Pantalla o el arnés

Permanente el 8888en
la pantalla

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

Calefactor

El calefactor no funcionara
incluso en laespecificaciéon
llC” de

temperatura ambiente

Refrigeracion,

No hay corriente en la Unidad de

verifique la fuente de
alimentacion y conexiones.
Reemplace si es necesario.

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de
temperatura

Tarjeta de Control dafiada

Reemplace Tarjeta de Control

Relevador defectuoso

Reemplace el relevador de
refrigeracion
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Unidad de Refrigeracionno
funciona, incluso en la
temperatura especifica del
gabinete

No hay corriente a la unidad de
refrigeracion

Verifique las conexiones de la
fuente de alimentacion,
reemplace si es necesario

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de
temperatura

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

La unidad solo trabajara en el
modo de prueba del
calefactor (localizadodentro
del modo de pruebas)

Interruptor de puerta defectuoso

Abray cierre la puerta para que las
luces y el motor ventilador se
enciendan, si no es asi revise el
interruptor de puerta.

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de
temperatura

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

La unidad no funciona
incluso en el Modo de
prueba del calefactor.
**Nota: permanezca en el
modo de prueba del
compresor con el fin de
verificar el voltaje

Interruptor de puerta defectuoso

Al abrir la puerta las luces y el
compresor se apagaran, si no
sustituya el interruptor de la
puerta

Tarjeta de Control dafada

Reemplace Tarjeta de Control

Calefactor funciona pero
congela el producto

Calefactor defectuoso

Reemplace el ensamble del
calefactor

Flujo de aire pobre

Asegurese que no estd ubicado
frente a un calefactor

Motor de evaporador defectuoso

Revise la conexion y la instalacion
de la aspa del ventilador.
Reemplace el motorsi es
necesario.

Sensor de temperatura defectuoso

Reemplace el sensor de
temperatura

Tarjeta de Control dafiada

Reemplace Tarjeta de Control

Sello de puerta defectuoso

Aseglrese que no esté dafado
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